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Gelismis tilkelerin ekonomilerindeki arz yontemlerinin, talepler, ihtiyaclar, ekonomi politikalar
dogrultusunda degismesine paralel olarak, iriinlerin dagitim yontemleri de degismektedir'. Ekonomik
sistemin en ¢ok Onem verilen asamasi olan {iriinlerin pazarlanmasi ve satisi, en ileri tekniklerle,
ekonomik ve en giivenli yontemlerle yapilmalidir ve bu nedenle franchise sozlesmeleri de onem
kazanmustir®. Franchise sézlesmesi, modern ekonomik hayatin gelisiminin bir sonucu olarak ilk énce
ABD’ de ortaya ¢ikmistir ve 1950-1960 yillarindan sonra Avrupa iilkelerine de yayimustir®. ilk
kapsamli Franchise anlasmasini, 1851 yilinda Isaac SINGER yapmistir ve dikis makinesini icat
ettiginde, hem tiiretim yapacak parasi olmadigi i¢in hem de kullanimini kimse bilmemesinden dolay1
alicist olmadigr igin, parayr saticilardan toplamis, onlara bolgesel satis hakki vermis ve onlar da
miisterileri egitip satmuslardir®. Bu fikir begenilip taklit edildiginden Singer, franchise sistemini ilk
kullanan sirket olarak bilinmektedir. Sistemi basariyla kullanan diger sirketlerden McDonald’s 1953
yilinda, Coca Cola ise, 1899 yilinda franchise vermeye baslamistir. Franchise sistemi 6zellikle 1970” i
yillardan sonra, isletmelerin mal ve hizmet pazarlamasindaki zorluklar1 agmak, pazar paylarini arttirmak
ve pazarlama maliyetlerini azaltmak amaciyla bagvurduklari bir sistemdir ve bu sayede kiiciik isletmeler
de kiiclk sermayeyle ucuz ve saglam iiretim, satim imkéanima kavusmus olmaktadir®. Franchising’ in

tarihi gelisimi, otomobil, alkolsiiz igecek ve petrol endiistrisi olarak ii¢ sektorde olmustur7.

Franchise kelimesinin Tiirkce karsiligit heniiz bulunamamistir ve ¢esitli {ilkelerde de
kullanilageldigi gibi, iilkemizde de Ingilizce, “Franchise” seklinde kullanilmaktadir. Sozciik, Fransizca
“serbest birakmak, ozgiir, bagimsiz” anlamina gelen “franche-ya da affranchir-" sézciigiinden tiiremis
Ingilizce bir kelimedir ve sozliik anlam1 “imtiyaz” dir®. Franchise sistemi, cesitli sektorlerde, -Ornegin;
gida, tekstil, otel isletmeciligi, mobilya, bilgisayar, insaat, egitim, emlakc¢ilik, biiro malzemeleri,

kozmetik vb.- bir pazarlama ve dagitim yontemi olarak kullanilmaktadir®.

! YENIOCAK, Umut, Franchise Sozlesmesi, Istanbul 2016, 5.21.

> YENIOCAK, s.21.

® EREN, Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2015, s. 897; AYATA, Yesim, Franchise Sézlesmesinde Taraflarin
Borglar, Istanbul 2015, s.1, 2; YENIOCAK, s.21; ULAS, Dilber, Franchising Sistemi, Ankara 2013, s. 10; CUMALI,
Gamze, Franchise Sozlesmesi ve Marka Lisans1 So6zlesmesinin Kargilastirilmast,
http://www.academia.edu/20825286/FRANCH%C4%B0SE_S%C3%96ZLE%C5%9EMES%C4%B0_VE_MARKA_ L%C4
%BOSANS_S%C3%96ZLE%C5%IEMES%C4%BON%C4%BON_KAR%CS%IEILA%CS%IETIRILMASI, s. 2, Erisim
Tarihi: 21.04.2017.

*ULAS, s. 10; AYATA, s.2.

> AYATA, s.2.

®EREN, S.897, AYATA, s. 1.

"ULAS, s.11.

8 ULAS, s. 1; YENIOCAK, s.21; AYATA, s.1.

*AYATA, s.1.
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Franchise sistemi, Tiirkiye’de 1970 ve 1980 yillarinda bayilik sistemi olarak, otomobil, beyaz
esya ve kozmetik alanlarinda kullanilmistir ve daha sonra yasanan gelismelerle, yabanci yatirimcilarin
Tiirkiye pazarindaki franchise girisimleri yayginlasmistir. 10 flk isletme franchisingi 1986 yilinda
McDonalds ile Tiirkiye pazarina girmis ve bunu Benetton, Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken gibi
taminmus markalar izlemistir''. Son yillarda iilkemizde gittikce yaygmlasan franchising sistemi ile
Turkiye glinimuzde, 1800° den fazla yerli-yabanci franchise markasi ile sayica Avrupa ulkelerinin
ondindedir. 1991 yilinda franchise veren firmalarin temsilcileri tarafindan, franchising’ in Tirkiye’ de

dogru 6grenilmesi ve gelismesi i¢in Ulusal Franchising Dernegi (“UFRAD”) kurulmustur.

Franchise veren ve franchise alan arasindaki iliski; franchise verenin mallarini, iilke ¢apinda
veya uluslar arasi1 pazarda tliretme, dogrudan yatirim yapmaksizin pazarlama istegi ve franchise alanin,
is kurma istegi ile piyasaya ¢ikmasi ve yatirimini bu sistem ile yapmast ile baslar'?. Sistemin temelinde,
stirimii saglama ve arttirma amacina yonelik olarak gelistirilen bir isletme modelinin, her unsuruyla
birlikte kullanilmas1 ve gelistirilmesine yonelik bir isbirligi vardir ve bugiin “isletme franchisingi”

olarak anilan bu sistem, “franchise”, “franchising” olarak da anilmaktadir®®,

Franchise sisteminde her iki taraf icin de avantaj ve dezavantajlar mevcuttur. Franchise veren,
hi¢bir maddi yatirnrm yapmadan kendi adini tasiyan isyerleri olusturur ve franchise alan tarafindan
kendisine bir bedel ddenir fakat bu durumun dezavantaji, yaratilan imaj ve ismin franchise alan
tarafindan yapilan bir hata nedeniyle zarar gérebilmesidir**. Franchise alan da, denenmis bir iiriiniin
olusturdugu pazar payindan dolay: ilk is kurmadaki olumsuzluklardan kurtulmus olur, pazara daha
kolay girer ve miisteri portfdyiinii bir anlamda garantilemis olur™. Ayrica, franchise alan, franchise
veren tarafindan tam bir egitim destegi alir ve franchise veren tarafindan siirekli bir yonetim destegi
goriir, franchise verenin yapmis oldugu gelisim ¢alismalarindan faydalanir ve bunun i¢in herhangi bir
maliyete katlanmak zorunda kalmaz'®. Buna karsilik, bu durumlarin dezavantaji, franchise alanimn

yaraticithgimin ortadan kalkmasi ve franchise verenin koydugu kurallara uyma zorunlulugudur®’.

Calismada oncelikle, franchising sisteminin tanimi, hukuki niteligi, sozlesmenin sekli ve

unsurlar1 agiklanacak, kisaca tiirlerinden ve benzer sdzlesmelerden farkindan bahsedilecektir. ikinci

UAYATA, s.2.

L AYATA, s.2.

2ULAS, s. 1; AYATA, s.3.

13 YENIOCAK, s.22; TORUN, Zeliha, Rekabet Hukuku Acisindan Franchise Sozlesmelerinin Incelenmesi, Cankaya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali  Yiksek Lisans Tezi, 2012,
http://earsiv.cankaya.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/126/Torun,%20Zeliha.pdf?sequence=1, Erisim Tarihi:
20.04.2017.

14 ULAS, s. 2; AYATA, s.3.

BULAS, s. 2; AYATA, s.3; CUMALL, s. 14; TORUN,, s. 2.

18 ULAS, ,s.29; AYATA, s.3CUMALL s. 14, 15.

Y AYATA, s.3; ULAS, s. 29.
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boliimde ise, taraflarin hak ve bor¢larina yer verilecek, {i¢iincii boliimde franchise sdzlesmesinin sona

erme halleri agiklanacak ve ¢alisma sonug¢ kismi ile sona erdirilecektir.



BOLUM I: FRANCHISE SOZLESMESININ TANIMI, UNSURLARI, BENZER
SOZLESMELERDEN FARKI VE HUKUKI NIiTELiGi, SEKLI, TURLERI:

A- Franchise Sozlesmesinin Tanimi ve Unsurlari:

1) Franchise Sozlesmesinin Tanimi:

Franchise, birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda imzalanan sézlesmeye dayali bir iligkidir.
Franchise sozlesmesi de baglayiciligi olan ve her iki tarafa da karsilikli hak ve yiikiimliiliikler yilikleyen
bir hukuki islemdir ve doktrinde Sener AKYOL tarafindan, “miinhasir satis ve servis imtiyaze” olarak da

adlandirilmaktadir®®. Franchise sozlesmesinin tanimi1 doktrinde farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

GURZUMAR’ a gore; “Franchise sdzlesmesi, franchise verenin, kendisine ait iiretim, isletme ve
pazarlama sistemini olusturan fikri ve sinai unsurlar iizerinde, franchise alana kullanma haklari
tantyarak, onu kendi isletme organizasyonuna entegre etmek, onu bu sisteme dayanan ticari faaliyeti
sirasinda devamli olarak desteklemek borcu altina girdigi; franchise alanin ise, hem bu sisteme dahil
mal ve hizmetlerin siiriimiinii kendi nam ve hesabina yapmay1 ve desteklemeyi, hem de franchise verene
belli bir {icret ddemeyi taahhiit ettigi stirekli bir borg iligkisi kuran, kanunda diizenlenmemis ve tam iki

tarafa borg yiikleyen bir ¢erceve szlesmedir™®.”

KIRCA’ ya gore; “Franchise sdzlesmesi, konusu bir mal ve/veya hizmetin siirimii ve dagitimi
olan siirekli bir s6zlesme olup, bununla mal ve/veya hizmeti {ireten ve/veya satan franchise veren; adi,
sembolii, markas1 gibi, gayr1 maddi mal ve degerlerini kullanarak bunlarin slirlimiinii yapma hakkin1 bir
iicret karsiliginda, belli bir bolgede kendi ad ve hesabina calisan, bagimsiz kisilere (franchise alanlara)
vermeyi borglanir. Franchise veren, bu sozlesme ile ayrica mal ve/veya hizmetlerin en iyi sekilde
pazarlanmasini saglamak igin Pazar arastirmasi ve tanitim yapmak, bu konuda kendine 6zgi bir anlayis
gelistirip, bir organizasyon kurmak ve franchise alanlar1 ¢aligmalarindan yararlandiracak sekilde bu
organizasyona dahil etmek yiikiimliiliiklerini Gistlenir. Franchise alan ise, {icret yaninda s6zlesme konusu

mallarin stiriimiinii desteklemek, bu konuda gerekli tiim bilgileri franchise verene iletmek, franchise

8 AYATA, s.5, dipnot 12.

19 EREN, s. 899; AYATA, s. 5; YENIOCAK, s. 27; CUMALL, s.2; GURZUMAR, Osman Berat, Persembe Konferanslari, s.
106,107,
http://www.rekabet.qgov.tr/File/?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1
%2BY ay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn92.pdf, Erisim Tarihi: 21.04.2017; TORUN, s.5.
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verenin pazarlama ilkelerine, talimatlarina uymak, egitim programlarina katilarak bu dogrultuda

isletmesini yiiriitmek ile yiikiimliidiir®.”

AYATA’ ya gore franchise sozlesmesi; “Franchise verenin sahip oldugu iiretim, isletme ve
pazarlama sistemini olusturan fikri ve sinail unsurlari, belirli bir tcret karsiliginda, franchise alana
kullandirdig1 ve franchise alanin da bunlar1 kullanarak kendi ad ve hesabina iiretim, isletme, pazarlama

faaliyetlerini yiiriittiigii, siirekli borg iliskisi doguran bir sézlesmedir®.”

Yargitay’a gore ise, * Franchise sozlesmesi, bir iiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip
tarafin belirli bir siire sart ve siirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve
destek saglamak suretiyle imtiyaz hakkina konu ticari isleri yliriitmek iizere ikinci tarafa verdigi
imtiyazdan dogan uzun donemli ve siirekli bir is iliskileri biitiiniine dayanan, birbirinden bagimsiz iki

taraf arasinda kurulan bir sézlesmedirzz."

Genel olarak franchise s6zlesmesi, franchise alanin (franchisee), franchise verene (franchisor)
O0demeyi lstlendigi bir bedel ve franchise sistemine dahil olarak, sistemin konusu olan {iriin ya da
hizmetin siiriimiinii, yine sistemin kurallar1 dogrultusunda saglamasi karsilifinda, franchise verenin,
franchise sistemine dahil olan fikri ve sinai unsurlari, franchise alana kullandirma, imaj, isim, marka ve
isareti altinda, mevcut pazarlama ve organizasyon sistemlerini, ticari ve teknik deneyim ve bilgilerini
kullandirmak ve franchise alana destek olmak borglarini listlenmek suretiyle, mal ve hizmetlerin satim
ve saglanmasina, pazar siiriimlerinin arttirllmasia iliskin belirli bir is konseptinden faydalanma
hakkini, siirekli olarak devretmeyi {istlendigi kendine 0zgii isimsiz bir sozlesme olarak

tanimlanmaktadir®®,

Franchise sozlesmesi, kanunlar ile dilizenlenmis olan isimli soézlesmelerin unsurlarini
tagiyabilecegi gibi, isimsiz sozlesmelerin unsurlarini da igerebilir. Genellikle, satis, kira veya iirlin
kirasi, hizmet, acente, vekalet, adi ortaklik gibi isimli s6zlesmelerle, lisans, Know-how ve tek saticilik
gibi isimsiz sozlesmelerin unsurlarini igermektedir ve bu nedenle, franchise s6zlesmesi niteligi itibariyle

kendine 6zgl isimsiz bir sdzlesmedir?.

2 EREN, s. 899; AYATA, s. 6; YENIOCAK, s. 27; TORUN, s.5.

2L AYATA, s.8; EREN, s. 899, dipnot 6.

2 EREN, s. 898; TORUN, s.8.

BYENIOCAK, s.29; EREN, s. 898; ULAS, s. 5,6; http://ufrad.org.tr/franchise/1-franchising-nedir, Erisim Tarihi:
20.04.2017; SENOL, Nilay, Bayilik Sézlesmesi Sona Ermesi ve Sonuglari, Istanbul, 2011, s.47, 48; KAYIHAN, Saban,
Tiirk Hukukunda Acentelik Sozlesmesi, Ankara, 2003, 5.66; KOYUNCUOGLU, Hikmet, Franchise Alanin Denklestirme
Isteminin  (Portfdy Tazminati) Tiirk Ticaret Kanunu Madde 122 Hiikmii Karsisinda Degerlendirilmesi,
http://kkhukuk.com/wp-content/uploads/2016/10/FRANCHISE- LEGAL-DERGI.pdf, s. 4299, Erisim Tarihi: 21.04.2017;
TORUN, s. 8.

* EREN, s. 900; CUMALL, s. 6,7; GURZUMAR, s. 107.
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2) Franchise Sozlesmesinin Unsurlari:

Franchise sozlesmesinin unsurlarina gegmeden Once, niteliklerine kisaca deginmek yerinde
olacaktir. Franchise sozlesmesi, taraflarin birbirine uygun ve karsilikli irade beyanlariyla kurulmakta
olan rizai ve tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sdzlesmedir”. Bu kapsamda taraflardan her biri listlendigi
edimi diger tarafin edimine karsilik olarak yerine getirmeyi bor¢landigindan dolay1 franchise sdzlesmesi
ivazli bir sézlesmedir®®. Franchise sézlesmesi, franchise verenin, franchise alana siirekli yardim etme,
smai haklarin1 kullandirma, tavsiyede bulunma yiikimliliginin, asli edim yikimliligi olarak
siireklilik gostermesinin yaninda, franchise alanin da siirlimii arttirma yiikiimii, sdzlesme siiresince
devam eden sirekli bir edim yiikiimliigiidiir ve bu nedenle de s6z konusu edimlerin ifas1 s6zlesme siiresi
boyunca devam ettiginden, franchise sdzlesmesi siirekli bor¢ doguran bir sozlesmedir?’. Taraflar

sOzlesmeyi, belirli bir siire i¢in ya da belirsiz bir siire i¢in yapabilirler.

Cerceve sozlesme, genel igerikli bir sdzlesme olup, taraflara daha sonra, tamamlayici diger
sozlesmeleri yapma hak ve borcu yiikler. Franchise s6zlesmesi de, sozlesme konusu mal veya
hizmetlerin siirimiinde yapilacak isbirligi i¢in hak ve yiikiimliiliikkler genel hatlariyla diizenlenir ve
ileride isletme donanimi i¢in mallarin teslimi, hammaddenin temini, egitim esaslarinin belirlenmesi,
destekleme, tanitim gibi konularda yapilacak tamamlayici nitelikteki sozlesmelere bir temel teskil
eder®®. Taraflar, ileride ihtiya¢ halinde kuracaklar1 sozlesmelere iliskin temel esaslari franchise

sozlesmesinde belirlerler.
a) Franchise alanin bagimsiz olmasi:

Franchise sozlesmesinin taraflari, franchise veren ve franchise alandir. Franchise alan tamamen
bagimsiz bir kisi oldugundan, kendi ad ve hesabina ¢alisir ve bu nedenle de vekil, isci, acente ve

komisyoncudan farklidir®. Taraflar, gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir.

Franchise alanin kendi ad1 ve hesabina ¢alistigindan dolayi, franchise verenin talimatlarina uyma
yikiimliliigli, kendi kullanimina sunulmus olan iiretim, isletme ve pazarlama sistemi, franchise
zincirinin bu sistemden kaynaklanan biitlinliigii ve yine bu sisteme dayanan siiriimii arttirma yollari ile

sinirlidir®.

2 YENIOCAK, s. 32.

% EREN, s. 901; YENIOCAK, s. 36.

2T YENIOCAK, s. 36; EREN, s. 901; GURZUMAR, s. 117; TORUN, s. 10.
B EREN, s. 902; GURZUMAR, s. 117; TORUN, s.11.

2 YENIOCAK, s. 37; EREN, s. 902; AYATA, s.8; GURZUMAR, s. 117.
% AYATA, s.8; TORUN, s.13.
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Doktrinde bir goriise gore, franchise alan sadece goriiniiste bagimsizdir ve bu bagimsizlik, is
hukukundaki is¢iyi koruyucu hiikiimlerden kaginmak igin getirilmistiral. Baskin olan diger goriise gore
ise, franchise alan, franchise verenden ayr1 bir isletmede kendi ad ve hesabina ¢alismakta ve isletmenin
tim risklerini de kendisi Ustlenmektedir, ayrica, isletmenin kurulmasi i¢in sermayeyi getirmekte ve
isletmedeki mallar tizerinde serbestge tasarruf edebilmektedir ve ¢alisma diizenini ve galisanlar1 se¢me
ozgiirliigiine de sahiptiraz. Dolaysiyla, franchise alan, bagimsiz bir tesebbiis olarak calisir, isletmesi
iizerinde diledigince tasarrufta bulunur. Franchise verenin, franchise alanin yoOnetimine dogrudan
katilma yetkisi yoktur ve franchise alan, gordiigii hizmetlerin karsilig1 olarak, belli donemlerde stirekli
bir lcrete ya da yaptig1 is basina yapilacak bir ticretlendirmeye tabi degildir. Franchise alan, franchise
verenin Urettigi ya da sattigi mallar1 tekrar satarak bir gelir elde etmektedir. Franchise verenin
talimatlari, yaptigi kontroller ve hatta bazen sézlesme konusu mallarin satis fiyatin1 belirlemesi,

franchise sistemindeki yeknesaklig1 saglamak i¢indir ve franchise alanin bagimsizligini etkilemez®.

b) Franchise Sistemi:

Franchise sistemi, franchise soOzlesmelerinin, taraflarin ¢esitli nitelikte ve c¢ok sayidaki
yiikiimliiliiklerini i¢eren bir edimler biitiinii olmasini ifade etmektedir®®. Franchise sistemini 3 kisma

ayirarak incelemek miimkiindiir®.

Oncelikle, franchise veren mal ve hizmetlerini pazarlamak istedigi icin, kendi pazarlama
ilkelerini, mal ve hizmetlerin temini, tiirii, fiyati, reklam, isletme bolgesi, isletmelerin kiralanmasi, is
kiyafetleri gibi konulardaki kurallarini1 belirleyecektir ve bu franchise sisteminin “pazarlama anlayisi”

kismini olusturur36.

Ikinci olarak, franchise sisteminde, franchise verenin gayri maddi mallarmin kullaniminin
franchise alana birakilmasi yer almaktadir. Kullanimi birakilacak gayri maddi mallar; siiriimii yapilacak
malin ya da hizmetlerin markasi, franchise verenin sahip oldugu isletme adi, amblem, sembol, logo,
isletme yerinin dekorasyonu ve donanimi, igletmeyle ilgili teknik ve mesleki bilgiler igeren know-how

olarak sayllabilir37.

L AYATA, s.9.

2 AYATA, s.9.

B AYATA, s.9.

¥ AYATA, s.10.

¥ AYATA, 5.10; EREN, 5.902; TORUN, s.13.

*®EREN, 5.902; AYATA, 5.10; ULAS, s. 67; TORUN, s.13.

¥ EREN, 5.903; AYATA, 5.10; ULAS, s. 67; KAYIHAN, s.67; TORUN, s.14.
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Uciincii kisma, “franchise organizasyonu” ya da “franchise anlayisi” olarak adlandirilan ve
franchise alan ve franchise veren arasindaki i¢ iligkileri diizenleyen kisim girmektedirag. Bu kisimda,
taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, franchise alanda aranan 6zellikler, franchise verenin kontrol ve idare
fonksiyonu, egitime iliskin ozellikler, kazang¢ planlari, franchising bedeli gibi idari ve finansal

diizenlemeler bulunmaktadir.
c) Bedel (Ucret) Unsuru:

Franchise sOzlesmesinin bir diger esasli unsuru da, franchise alanin franchise verene bedel
6deme borcudur. Franchise bedeli, baslangicta 6denen belli bir miktar giris ya da baglangig ticreti ve
daha sonra donemsel olarak 6denen bedel olarak ikiye ayrilmaktadir®®. Baslangig iicreti, franchise
verenin, isyeri bulma, donanim, reklam, egitim gibi konulardaki yardiminin karsilig1 olarak bir defaya
mahsus olarak ddenir®’. Dénemsel olarak ddenen iicret ise, franchise alanin cirosuna gére belirlenmekte

ve aylik, yillik ya da taraflarca kararlagtirilan dénemlerde 6denmektedir™.
d) Dikey Birliktelik Unsuru:

Franchise alanin basarili olabilmesi i¢in, sistemin basarili olmas1 gerekir. Dolayisiyla, franchise
sisteminin {iyeleri arasinda grup menfaati bulunmaktadir ve tesebbiisler arasindaki yeknesaklik
korunabildigi 6lctide, uygulanan ¢alisma ve pazarlama teknigi sistemin imajini arttiracak ve bundan da
tim tyeler faydalanacakt1r42. Franchise veren ve franchise alanlar ayn1 ekonomik giicte olmadiklar1
icin, aralarinda yatay degil, dikey isbirligi vardir ve franchise alanlar piyasadaki rakipleri karsisinda bir
grup olustururlar ve gelistirilen ortak pazarlama anlayis1 ve imaj birligi sayesinde piyasada bir ¢alisma
ve rekabet birligi olusturmus olurlar®. Imaj, isletmecinin faaliyetleri sonucu olusan, isletmenin
kamuoyunda sahip oldugu giivenilirlik, miisteri ¢evresi, goriiniis gibi toplumda etkili olan degerler
biitiiniidiir ve isletmenin markasi, logosu, amblemi gibi taninma isaretleri ile kendini g('jsterir44.
Franchise sistemine katilanlar arasinda imaj birligi bulunmaktadir ve imaj franchise veren tarafindan
olusturularak, franchise alanlarin kullanimia sunulur ve bu sayede de franchise alanlar, franchise

verenin kamuoyundaki tiniinden, giivenilirliginden ve miisteri cevresinden yararlanir®.

% EREN, 5.903; AYATA, s5.11; ULAS, s. 68; KAYIHAN, s.67.
¥ EREN, 5.903; AYATA, s.12.

O AYATA, s.12.

1 AYATA, s.12.

*2 EREN, s. 903; AYATA, s.11; TORUN, s.14.

B EREN, 5.903; AYATA, s.1; TORUN, s.14.

“ EREN, s. 904; AYATA, 5.12; TORUN, s.15.

® EREN, s. 904; AYATA, s.12.
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e) Anlasma Unsuru:

Franchise sozlesmesi taraflarin sozlesmenin esasli noktalar1 {izerinde anlagsmasi ile

kurulmaktadir*®.

Franchise sozlesmesi kanunlarca diizenlenmis olan isimli bir sézlesme olmadigindan, tabi
olacag: sekle iligkin bir hiikiim de bulunmamaktadir. Bu nedenle, gegerliligi Tiirk Borglar Kanunu
(“TBK”) md. 12 uyarinca higbir sekil sartina bagli degildir ancak, marka ve patent lisans1 unsurlarini
iceren franchise sdzlesmelerinin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir®’. (Sinai Mulkiyet Kanunu
(“SMK”) md. 148) Franchise sozlesmesinde, patent ve marka lisansina iliskin hususlar taraflar,
s0zlesmenin olmazsa olmaz kosulu haline getirmistir. Bir baska deyisle, franchise veren marka ya da
patent lisansina ait hakki franchise alana vermezse franchise so6zlesmesi kurulamayacaktir. Bu konuda
GURZUMAR, franchise sdzlesmesinin bir gergeve sozlesme olmasindan dolay: lisans sdzlesmesiyle
bagli olmayacagini ve franchise sézlesmesinin gecerli olacagini, taraflarin sonradan sekle uygun bir
lisans sézlesmesi yapmalar gerektigi goriisiinii benimsemektedir’®. KIRCA, YENIOCAK ve AYATA
ise, marka veya patent lisansina iliskin sézlesmenin, franchise s6zlesmesinden bagimsiz olmadigini ve
bu sézlesmelere ait edimlerin franchise sézlesmesinin bir esasli unsuru oldugunu, bu nedenle de
sozlesmenin yazili olarak yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar®. Genel islem sartlarimi igeren
franchise sozlesmelerinin, ozellikle de genel islem sartlarmin yazili olmasi gerekmektedir™.

Uygulamada, franchise sézlesmensin ¢ogunlukla yazili olarak yapildigi goriilmektedir.

B) Franchise Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerden Farki ve Hukuki Niteligi:

1) Franchise Sozlesmesinin Benzer Sozlesmelerden Farki:

Franchise s6zlesmesinin karma nitelikte bir s6zlesme oldugunu ve vekalet, lisans, hizmet, tek
saticilik, acentelik ve know-how sdzlesmelerine ait unsurlar igerdigini yukarida belirtmistik. Burada ise,

bu sozlesme tipleri ile franchise so6zlesmesi arasindaki farklar incelenecektir.

“ YENIOCAK, s. 31; EREN, s. 904; TORUN, s.16.

“AYATA, s.18, dipnot 64 (Yargitay bir kararinda; “Borglar Kanun’umuzda diizenlenmeyen isimsiz sozlesmelerden olan
franchising sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi sézlesmenin gegerlilik sartlarindan degildir...” Seklinde yazililik
kosulunun bulunmadigi hitkme baglanmstir. (Yarg. 19. HD., 20.01.2011 T., 2010/6178 E., 2011/455 K.)Ancak Yargitay
uygulamasinda Franchise Sozlesmesinin sekli tartisilmis olsa da agik bir gériis ortaya koyulamamistir. YENIOCAK, s.41);
EREN, s. 905; YENIOCAK, s. 39.

“ AYATA, 5.19,20; CUMALLI, s. 14.

“EREN, s. 905; AYATA, s.20.

% EREN, s. 905.
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a) Vekalet Sozlesmesinden Farki:

Franchise sozlesmesi de is gorme borcu doguran bir sdzlesme olsa da franchise alan ve franchise veren
arasinda bir vekalet iliskisi yaratmaz. Vekalet sozlesmesinde, vekil, miivekkili nam ve hesabina
(dogrudan temsil) veya kendi namina veya miivekkili hesabina (dolayli temsil) hareket ederken,
franchise sozlesmesinde her ne kadar franchise alan franchise verenin talimatlarina uygun olarak mal ve
hizmetlerin siirimiinii saglasa da, franchise alan her zaman kendi nam ve hesabina hareket etmektedir
ve bu nedenle de faaliyetlerinin dogurdugu risklere kendisi katlanir™'. Vekalet sozlesmesinde ise,

sonucun elde edilememesinden dogan risk vekile ait degildir.

Franchise sozlesmesinde fikri ve smai unsurlarin kullandirilmasi s6zlesmenin bir asli unsuru

iken, vekalet s6zlesmesinde bdyle bir durum bulunmamaktadir™.

Franchise alan, kendi ad ve hesabina calisti1 icin, elde ettigi kazangtan franchise verene bir
ucret 6demektedir fakat vekélet sézlesmesinde iicret zorunlu bir unsur degildir. Vekalet s6zlesmesinde
kararlastirilmis ise, miivekkil vekile bir licret 6demektedir, ayrica miivekkil igin goriilmesi sebebiyle
yaptig1 masraflar1 ve verilen avanslari 6demekle yiikiimlii kilmmustir®®. Ayrica franchise alan, franchise
veren tarafindan belirlenmis talimatlara uymak zorunda iken, vekil miivekkilin amaca uygun olmayan
talimatlarina uymaktan kaginabilmektedir, dolayisiyla franchise alanin serbest karar alma alanmi vekile

gore daha kisithidir™,
b) Lisans Sozlesmesinden Farki:

Franchise sozlesmesi ile lisans s6zlesmesi, gayri maddi mallar iizerindeki haklardan yararlanmay1
saglamalarindan dolay birbirlerine benzemektedirler. Lisans s6zlesmesi, bir fikri veya sinal hakkin bir
ticret karsiliginda, hak sahibi tarafindan, belli bir siire i¢in baskasina devrini konu alan, kendine 6zgii
yapist olan bir sdzlesmedir™. Marka, patent, ticaret unvani, isletme adi, know-how gibi gayri maddi

mallar lisans s6zlesmesinin konusunu olusturabilir.

Franchise sOzlesmesi ile lisans sozlesmesi bazi agilardan birbirlerine benzemektedir. Her iki
sozlesme de karsilikli bor¢ ylklemektedir, franchise veren de lisans veren de sahip oldugu bilgi ve
tecriibeleri kars1 tarafa aktarmakta, egitim vermekte ve markalarinin kullanim hakkini1 vermektedir ve

ayrica franchise veren gibi lisans veren de kullanma hakkinin devri icin imtiyaz bedeli-royalty alirlar®.

> YENIOCAK, s. 95; AYATA, s.27; TORUN, s.31.
2 AYATA, 5.28.
3 YENIOCAK, s. 96; AYATA, 5.28; TORUN, s.31.
* AYATA, s.29.
 EREN, s. 908; AYATA, 5.29; YENIOCAK, s. 102.
® ULAS, s. 115; AYATA, 5.30; YENIOCAK, s. 103.
14



Her ikisinde de rekabet etmeme, sir saklama yiikiimliiligii bulunmaktadir ve lisans veren de franchise
veren de kars: tarafa i yeri agma konusuna yardim eder, egitim verir ve karsi tarafi denetleyebilir®’.

Ayn1 zamanda, lisans alan gibi franchise alan da kendi ad1 ve hesabina hareket eder.

Bunlara karsilik, lisans so6zlesmesinde, lisans alanin, lisans verenin dagitim sistemine entegre olmasi
gibi bir amag¢ bulunmamakta ve lisans alanin franchise alanin aksine siiriimii destekleme gibi bir asli
edimi bulunmamaktadir®. Lisans verenin, lisans alan tizerindeki talimat ve denetim yetkisi, franchise
verene kiyasla daha simirlidir ¢linkii franchise veren, yalnizca mal veya hizmetlerin kalitesini degil,
franchise alanin igletmesinin kalitesi, i¢-dig gOriinlimii, idaresi, personel kiyafetleri gibi unsurlar1 da
denetleme hakkina sahiptir59. Franchise verenin mutlaka franchise alanin isletmesine giderek kontrol
yapmasi gerekmemektedir ¢ilinkii lisans alanin aksine franchise alanin franchise verene bilgi verme
yiikkiimii vardir. Lisans sozlesmesinde asli bir edim yiikiimliliigli olarak reklam yiikiimliliigi
bulunmazken, franchise sozlesmesinde franchise alanin mal veya hizmetlerin reklamini yapma
konusunda asli bir ylkiimliligi bulunmaktadir®. Genel anlamda bakildiginda, franchise alan ve
franchise veren arasindaki iligskinin, lisans alan ve lisans verenden daha siki bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ayrica, franchise sdzlesmesinde, taraflar arasinda dikey isbirligi bulunmakta, mal ve
hizmetlerin siirimii benzer isletmelerde ayni marka ve imaj altinda yapilmaktadir®™. Franchise
sozlesmeleri, lisans sOzlesmelerine kiyasla, daha genis bir haklar ve yiikiimliiliikler demeti olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
c) Hizmet Sozlesmesinden Farki:

Franchise soOzlesmesinde, franchise alanin franchise verenin talimatlariyla bagli olmasi ve
isletmesinin franchise sistemine bir sube gibi entegre olmasindan dolayi, franchise alanin is¢i olup
olmadig1 doktrinde tartigilmistir. Hizmet s6zlesmesindeki kisisel bagimlilik unsuru, is¢inin bir hiyerarsi
i¢inde isverene bagl olmasim ifade etmektedir. Isin yonetimi ve yiiriitiilmesi, isletmesel riskler isverene
aittir. Franchise s0zlesmesinde ise, franchise alan kendi nam ve hesabina hareket etmekte ve riskler de
kendisine ait olmaktadir ve kisisel bagimlilik da s6z konusu degildir. Franchise alan bagimsiz bir
tacirdir, bu nedenle de, ¢alisma zamanini, personeli kendisi segebilir. Isletmedeki ara¢ gereg, malzeme
vs. de ona aittir ve franchise verenin talimatlartyla bagli olusu, hareket alanini daraltsa da bagimsizligini
zedelemez®?. Isci yaptig1 is karsiiginda isverenden iicret alirken, franchise alan franchise verene giris

ucreti ve donemsel ticretler 6der. Ayrica, is¢inin, is hukukunun sagladigi avantajlardan yararlanmasina

" ULAS, s. 115; AYATA, s.29; YENIOCAK, s. 104.

% AYATA, 5.29; EREN, s. 908; YENIOCAK, s. 103.

¥ ULAS, s. 116; AYATA, s.31; EREN, s. 908; YENIOCAK, s. 104.
0 AYATA, s.31.

L AYATA, s.31.

82 AYATA, 5.32; TORUN, 5.32.
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karsilik franchise alanin buna benzer haklari bulunmamaktadir®. Franchise alanin, franchise verenin
talimatlarina katlanma ylikiimliliigi de isciye kiyasla ¢ok daha smirli kalmaktadir ¢iinkii franchise
alanin personel planlamasi gibi olagan faaliyetleriyle ilgili olarak, franchise veren talimat veremez ve
kontrol etme hakki da bulunmamaktadir®. Ayrica, marka, patent gibi gayri maddi haklarin franchise
alana kullandirilmasi durumu, is s6zlesmesinde bulunmamaktadir. Dolayisiyla, franchise sozlesmesi,

hizmet s6zlesmesi gibi sadece bir is gérme s6zlesmesi degildir.
d) Tek Saticilik Sozlesmesinden Farki:

Tek saticilik s6zlesmesinde, tek satici, yapimcinin kendisine tahsis ettigi tekel bolgesinde tiriinleri
kendi nam ve hesabina satarak siiriimii destekleme borcu altina girerken, yapimci da {iiriinlerinin
siriimiinii yapma hakkin1 belli bir bélgede miinhasiran faaliyette bulunmak iizere tek saticiya
tanimaktadir®. Tek saticilik sozlesmesi de kanunda diizenlenmenmis, taraflar arasinda sirekli bir borg
iligkisi doguran, cergeve sozlesme niteliginde bir s6zlesmedir ve hem franchise alan hem de tek satici,

iistlendikleri isi kendi ad ve hesaplarina gormektedirler®®.

Franchise sozlesmesinin aksine, tek saticilikta, tek saticinin, yapimcinin igletmesine ekonomik
anlamda entegre olma amaci bulunmamaktadir®’. Franchise sozlesmesinde ise, franchise alan, tek
saticiya oranla, franchise verenin satis sistemine daha ¢ok bagli ve dagitim organizasyonuyla daha ¢ok
biitiinlesmis haldedir®®. Tek saticilik s6zlesmesi ile yapimei, ayr1 bir pazarlama Srgiitii kurmaksizin belli
bolgelerdeki bagimsiz tek saticilarin, onun mallarini tanitma, siirlimiinii arttirma, bakim, yedek parca
bulundurma gibi hizmetlerini yapmasindan yararlanirken, tek saticilar da kendilerine taninan tekel
imkanini degerlendirmektedirler69. Yapimci, belli bir bolgedeki yalnizca tek bir saticiya mal génderir ve
o tek satic1 da s6z konusu mallar1 sadece o yapimcidan alir. Franchise s6zlesmesinde ise, tek alim ve tek
satig zorunlu bir unsur degildir. Genellikle, tek saticilik sézlesmesinde, tek satict yapimcei ile iligkili
oldugunu ortaya koymak i¢in kendi unvan ve diger tanitici isaretleri yaninda, onun tanitici isaretlerini
de kullanabilirken, franchise sdzlesmesinde, franchise alan kendi unvanini, franchise verenin tanitma
isaretlerinin arkasina saklamalidir ve franchise verene ait pazarlama sistemindeki unsurlari

kullanmalidir°.

8 AYATA, 5.32.
# AYATA, 5.33.
8 ULAS, s. 107; AYATA, 5.33; YENIOCAK, s. 92; TORUN, s.28.
% EREN, 5.907; AYATA, 5.33; ULAS, s. 109.
" AYATA, 5.34; TORUN, s.29.
% EREN, 5.907.
8 AYATA, s.34.
O ULAS, s. 110; AYATA, s.34; EREN, s. 908.
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Know-how aktarimi ve franchise sozlesmesinde bulunan, giris {icreti 6deme yiikiimliliigi tek
saticilik sézlesmesinde bulunmamaktadir™. Tek satici, yapimecidan aldigi mallarin bedelini 6der ve
kendi nam ve hesabina sattig1 mallardan elde edilen kar, kendisinde kalir. Ayrica, konu agisindan da iki
sozlesme arasinda fark vardir. Tek saticilik s6zlesmesinin konusunu sadece mal siiriimii olusturur,
franchise sdzlesmesinin aksine hizmet siiriimii olusturmaz’?. Her iki sdzlesmede de, mallarin bir imaj
birligi altinda goriinmesi s6z konusudur fakat tek saticinin, yapimcinin talimatlarina gore isletmesini
donatmasi s6z konusu degildir yani yeknesak goriinlim unsuru franchise sozlesmesinde daha giicliidiir.
Talimatlara uyum yiikiimii, franchise sozlesmesinde c¢ok genis iken, tek saticilik sozlesmesinde
s0zlesmenin amaci ile smirhidir. Tek saticilik sozlesmesinde, yapimei, tek saticinin isletmesinin
yonetimi ile ilgili konularda talimat veremez, franchise sdzlesmesinde ise, franchise veren, franchise
alanin isyeri yonetimi, igyeri se¢imi, donanim, ¢alisanlarin kiyafet se¢imine iliskin de talimat verebilir’,
Franchise sozlesmesinde, franchise alanin denetimi, taraflar arasindaki iliski ¢ok daha sikidir ve

franchise alanin bagimsiz karar alabilme yetkisi tek saticiya oranla ¢ok daha sinirl kalmaktadir.
e) Acentelik Sozlesmesinden Farki:

Franchise alan acente degildir. Acentelik sozlesmesi ve franchise sozlesmesi, siirlim arttirmaya
yonelik olmalari, taraflar arasinda stirekli bir borg iliskisi yaratmalar1 ve siirlim organizasyonuna entegre
olmalar1 agisindan birbirlerine benzediklerinden, acentelik sézlesmesine iliskin hiikiimler mahiyetine
uygun olduklar1 6l¢lide franchise sd6zlesmesine de uygulanabilir”. So6zlesme yapan acente, miivekkilinin
nam ve hesabina calisirken bunun aksine franchise alan kendi nam ve hesabina ga11§1r75. Franchise
alanin kar1, franchise verenden alacagi komisyon ya da iicretten degil, tek saticilikta oldugu gibi satin
almis oldugu mallarm alim ve tekrar satimi arasindaki farktan dogmaktadir’®. Acente, miivekkili nam ve
hesabina i goriir ve basarili oldugu ise gore ticret alirken, franchise alan ise, kendi adina ve hesabina
hareket eder, baslangig iicreti ve daha sonra da ciroya bagl olarak degisen iicretler dder’’. Acente de
franchise alan gibi miivekkilinin isaretlerini kullanir fakat franchise sézlesmesinde oldugu gibi, gayri
maddi mallara iliskin haklarin devri, teknik bilgi ve tecriibelerin aktarimi bulunmamaktadir”®. Franchise

verenin, franchise alan iizerindeki denetim hakki, sistemin korunmasi i¢in 6nemli oldugundan, acentelik

" AYATA, 5.34; ULAS, s. 111.
2 AYATA, s.34.
B AYATA, s.34; YENIOCAK, s. 94.
™ AYATA, 5.36; KAYIHAN, 5.68; YENIOCAK, s. 89.
® EREN, s. 909; KAYIHAN, 5.67; TORUN, s.26.
® KAYIHAN, s.67.
TULAS, s. 113; AYATA, s.37; KAYIHAN, s.67; YENIOCAK, s 90.
B AYATA, 5.37; KAYIHAN, s.68.
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sOzlesmesine gore, daha yogundur ve franchise verenin franchise alana verdigi talimatlarin kapsami

daha genistir"°.
f) Know-How Soézlesmesinden Farki:

Know-how so6zlesmelerinde, know-how veren, know-how alana, hakim oldugu bir know-how’ u
aktarma ve kullanilmasina da karsi ¢ikmama, know-how alan da bir bedel 6demek borcu altinda
oldugundan, know-how sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedirso. S6zlesmenin konusu,
iiretim, isletme ya da bir pazarlama sirr1 olabilecegi gibi bunlarin aksine bir sir olusturmayan bilgi ve
tecriibeler de olabilir®’. Know-how sozlesmesi de herhangi bir kanunda diizenlenmediginden, kendine
0zgu yapist olan bir sozlesmedir. Franchise verenin, franchise organizasyonu ile ilgili bilgi ve
deneyimleri franchise alana aktarma yiikiimliiliigii altinda bulunmasi agisindan, franchise sozlesmesi
know-how sozlesmesine yakinlagsmaktadir, fakat bu borg franchise sfzlesmesinin niteligini belirleyen
bir unsur degildirsz. Franchise verenin franchise alan karsisindaki yiikiimliiliikleri, know-how verenin,
know-how alan karsisindaki yiikiimliiliklerine nazaran ¢ok daha kapsamlidir ¢iinkii franchise veren,
franchise alan1 bir biitiin olarak franchise sisteminden yararlandirma ve stirimii arttirmaya yonelik
faaliyetleri sirasinda onu koruma, destekleme, danismanlik yapma ve egitim verme yiikiimliiliikleri de

s6z konusudur®®,

2) Franchise Sozlesmesinin Hukuki Niteligi:
Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenmemis olan franchise sézlesmesi, bir sey ya da hakka iligkin

kullanma, yararlanma hakkinin devrini hedef tutar®,

Taraflarin yaptiklar1 sézlesme, higbir unsuru itibariyle ya da kismen herhangi bir kanun
hiikmiiyle diizenlenmemis olabilecegi gibi, kanun tarafindan baska sézlesme tipleri i¢in Ongdriilen
unsurlarin kanunun 6ngérmedigi tarzda bir araya gelmesi ile ya da taraflarin nitelikleri bakimindan
bagimsiz ve bagka tiplerdeki birden fazla sézlesmeyi tek so6zlesme olarak yapmalart ile de karsimiza
¢ikabilir®. Bu sekilde karsimiza, kendine 6zgii yapist olan sozlesmeler, karma sozlesmeler ve bilesik
sozlesmeler ¢ikmis olmaktadir®. Doktrinde kanun tarafindan diizenlenmemis bu gibi sozlesmelere
“Isimsiz Sozlesmeler” adi verilmektedir. Bilesik sozlesme, hukuki nitelikleri itibariyle tamamen

birbirinden ayr1 ve bagimsiz olan sdzlesmelerin, taraflarin serbest iradeleriyle birbirine bagli duruma

P ULAS, s. 113; AYATA, s.37; KAYIHAN, 5.68; YENIOCAK, s. 90; TORUN, s.26.
8 AYATA, 5.39; YENIOCAK, s. 106.

81 AYATA, 5.39; YENIOCAK, s. 105.

8 AYATA, s.39.

8 YENIOCAK, s. 103, 104, 106.

% YENIOCAK, s. 33.

8 YAVUZ, Cevdet, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, istanbul 2014, 5.22,23.

% yYAVUZ, s.23.
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getirilmesidir®”. Karma sozlesmeler, kanunun gesitli sozlesme tipleri i¢in 6ngdrdiigii unsurlarm
kanunun ongdrmedigi tarzda bir araya getirilmesiyle olusurlar®. Kendine 6zgii yapisi olan sézlesmeler
ise, tamamen ya da kismen kanunun 6ngordigii akit tiplerinin hi¢birinde bulunmayan unsurlardan

meydana gelirler®.

Franchise s6zlesmesinin kanunlarca diizenlenmeyen isimsiz bir sézlesme tipi oldugunu yukarida
belirtmistik. Sozlesmenin hukuki niteligi konusunda doktrinde ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bir
goriise gore franchise sdzlesmesi kendine 6zgii yapisi olan bir s6zlesme iken, baskin olan diger goriise
gore franchise sozlesmesi karma nitelikte bir sozlesmedir ¢iinkii franchise sozlesmesi vekalet, hizmet,
tek saticilik, acentelik, know-how ve lisans sozlesmeleri i¢in Ongdrilen unsurlarin, kanunun
ongdrmedigi bir tarzda bir araya getirilmesi ile olusan bir sozlesmedir™. Franchise sozlesmesinin esaslt
unsurlari olan fikri ve sinail haklarin franchise alan tarafindan kullanimi ve franchise verenin franchise
alan1 koruma ve destekleme borcu ile franchise alanin siiriimii saglama ve destekleme borcu, lisans ve is
gorme borcu olarak vekalet s6zlesmesinin unsurlar1 oldugu diisiintildiiglinde, franchise s6zlesmesinin
karma s6zlesme oldugu séylenebilirgl. Bir s6zlesmenin hukuki niteliginin belirlenmesi, o s6zlesmeye
uygulanacak kurallarin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Karma sézlesmelere uygulanacak
kurallar agisindan, cesitli tiplerin birbirini gotiirmesi goriisii, sogurma goriisii, birlestirme goriisii ve
kiyas goriisii olarak 4 goriis bulunmaktadir. Cesitli tiplerin birbirini gotiirmesi goriisiine gore, borglar
hukukunun genel hiikiimlerine gore uyusmazlik ¢6ziilmeli, sogurma goriisiine gore ise, hangi tipe iliskin
onemli ise, o tipe ait hiikiimler tim sdzlesmeye uygulanmahdlrgz. Birlestirme goriisiine gore,
sOzlesmedeki her edime, ait oldugu sdzlesme tipine iligkin hiikiimler uygulanmali ve genel kabul géren
kiyas goriisiine gore ise, sozlesme kanunda diizenlenmediginden, bir sozlesme tipine ait hiikiim

dogrudan degil ancak kiyasen uygulanabilecektir%.

C) Franchise Sozlesmesinin Tiirleri:

Franchise sézlesmesini, liretim, dagitim ve hizmet franchisingi olarak {i¢ tiir baglik altinda inceleyen
kaynaklar da bulunmakla birlikte biz burada daha genis kapsamli olarak bes bashk altinda

inceleyecegiz.

8 YAVUZ, 5.23.
% YAVUZ, 5.25; AYATA, s.13, dipnot, 40.
8 YAVUZ, 5.25; AYATA, s.13, dipnot, 40.
% YENIOCAK, s.33; AYATA, s.14; TORUN, s.18.
L YENIOCAK, s. 33, 34.
%2 AYATA, s.15.
% YENIOCAK, s. 35, AYATA, s.15.
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1) Uriin franchisingi- Isletme Franchisingi:

Uriin franchising’ inde franchise alan, franchise verenin mallarmin siiriimiinii yapmay iistlenir ve
franchise verenin marka, isim gibi smai haklarimi kullamir®. Franchise veren yani iiretici ise, saticiya
belirli bir bolgede satmak Uzere, surekli olarak mal gonderimini Ustlenmektedir. Her ne kadar bu agidan
tek saticik sozlesmesi ile benziyor olsa da, iiriin franchising’ inde 6nemli olan, franchise verenin
franchise alana satim anlayisimin aktariimasidir®®. Uriinler (izerindeki karari franchise veren verir ve
tiriinlerin pazarlanmasi konusundaki denetimi de strdurmek ister. Bu franchise turd, genellikle benzin

istasyonlar1, otomobil satislari ve alkolsiiz icecek sektorlerinde goriilmektedir®®.

Isletme franchisingi ise, “geleneksel” ya da “ilk jenerasyon franchising” olarak da adlandirilmakta
ve franchise alanin hem ad ve markasin1 kullandigi hem de, franchise alanin isletmesinin kurulmasi,
isletmenin isletilme bi¢cimine kadar tiim siirecleri kapsayan franchise sdzlesmesi tiiriidiir®’. Bu turde,
taraflar arasindaki isbirligi ve denetim daha sikidir ve franchise veren franchise alana stirekli bir yardim
ve egitim saglar. Isletme franchising’ inde franchise veren ve franchise alan arasindaki iliski daha genis
olup, pazarlama stratejilerinin gelisimi, planlama, egitim, kalite kontrol, gibi unsurlar1 da kapsamaktadir
ve bu sayede ayni standartlarda mal veya hizmet tiiketiciye ulasmis olmaktadir®®. Bu franchise tird,
genellikle, otel isletmeciligi, otomobil kiralama, fast-food (Gida sektoriinde isletmenin kullandigi
malzemeler franchise veren tarafindan saglanir ya da onun gosterdigi bir yerden temin edilir. Ayrica,
yerlesim sekli, ¢alisanlarin egitimini de franchise veren diizenler ve satis tutarinin belirli bir yiizdesi

franchise verene ddenir.) sektorlerinde kullanilmaktadir®.

Doktrinde son zamanlarda yayginlasan baskin goriise gore, isletme franchisingi tirtin franchisingi’ ni
de kapsadigi i¢in, franchise sdzlesmesinden anlasilanin, isletme franchisingi olup, {irlin franchisingi’ nin

uygulamasinin artik terk edilmis bulundugudurloo.
2) Mal Franchisingi - Hizmet Franchisingi — Uretim Franchisingi- Dagitim Franchisingi:

Bu ayrim, franchising sozlesmesinin konusuna gore yapilan bir ayrimdir. Uretim franchise
sOzlesmesi, smmai ya da mal franchise sozlesmesi; dagitim franchise sozlesmesi, ticari franchise

sozlesmesi; hizmet franchise sozlesmesi de, servis saglama franchise soOzlesmesi olarak da

% ULAS, s. 34; AYATA, s.21; TORUN, s.21.
® AYATA, s.21.

% ULAS, s. 35; AYATA, s.21.

" ULAS, s. 35; AYATA, s.21; TORUN, s.21.
% AYATA, s.21; ULAS, s.39.

% AYATA, s.21, dipnot, 73; ULAS, s. 40.

100 AYATA, s5.22.
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adlandirilmaktadir’®. Sézlesmenin konusu, belirli mallarin tiiketiciye sunulmasi ise, mal franchisingi
s0z konusudur. Mal franchising’ inde franchise alan mallar iiretmeyip, franchise veren ya da iigiincii bir
kisinin iirettigi mallar1 satisa sunmakta ve tiiketiciyi bilgilendirmekte, bakim, onarim gibi satig sonrasi
hizmetleri de vermektedir'®. Ornek olarak, bilgisayar ya da kozmetik iiriinlerinin satim1 i¢in yapilan

franchise s6zlesmeleri verilebilir.

Hizmet franchising’ de ise, standartlagmis hizmetlerin tiiketicilere benzer goriinlimdeki isletmelerde
sunulmast s6z konusudur yani franchise alan, franchise verenin talimatlari dogrulusunda sozlesme
konusu hizmeti satmaktadir’®. Franchise alan, franchise verenin talimatlari dogrultusunda hizmeti
hazirlar ve tiiketiciye sunar. Bu tiire 6rnek olarak, fast-food (Mc Donald’s) , otelcilik (Hilton, Shereton),
lokantacilik gibi sektorler verilebilir. Bazi durumlarda, franchise alanin tiiketicilere, mal satmasi S0z
konusu olsa da, bu durum ikincil bir 6nem tagimaktadir. Bu tiir franchising” de, hizmet i¢in zorunlu olan

mallari -6rnegin; kuafor sistemlerinde sampuan, boya gibi maddeleri- franchise veren de tretebilir*®*.

Uretim franchise sézlesmesinde, franchise alan, siiriimii yapilacak olan mallarin iiretiminin belirli
asamalarina katilmaktadir. Franchise alan, franchise verenden ya da onun gosterecegi iigiincli bir
kisiden, elde ettigi bazi hammaddeleri iiretir ya da isleyerek satar'®. Bu tiire drnek olarak, franchise
verenden alinan mesrubat Oziinlin franchise sozlesmesinde islenerek satilmasi ve dagitilmasi iginin

iistlenildigi, gazli igecek sektorii verilebilir'®,

Dagitim franchising sozlesmesinde, franchise alan, franchise verenin {irettigi mali, onun markasi
altinda satar.  Doktrinde, dagitim franchising sozlesmesine, “Uretici franchisingi”, “dagitici
franchisingi” seklinde bir alt ayrim daha yapilmaktadir'®’. Burada, her ikisinde de franchise alan satilan
mal1 iretemezken, liretici franchising’ inde, franchise veren, mali {iretip franchise alana vermekte, o da
bu mali franchise verenin markasi altinda satmaktadir. Dagitict franchise s6zlesmesinde ise, franchise
veren de tretici degildir, genellikle toptan satic1 veya dagiticidir ve franchise veren, kendi franchise
vereninden dagitmak {izere aldig1 mallari, kendi ticaret markasi altinda satmak tizere franchise alana

verirt,

101 EREN, s. 905.

102 EREN, s. 905, 906; AYATA, 5.23; TORUN, 5.23.
103 EREN, s. 906; AYATA, 5.23.

104 AYATA, 5.23.

105 EREN, s. 906; AYATA, 5.23.

106 AYATA, 5.23.

W07 EREN, s. 907.

108 EREN, s. 907.
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3) Master Franchisingi:

Master franchisingi, franchise verenin, franchise so6zlesmeleri yapma konusunda yabanci
isletmelerden yararlandigi durumlarda s6z konusu olur. Bu tiirde, franchise alana, bir iilkenin
tamaminda veya bir bolgede franchise sistemini kurmasi, isletmesi ve iicilincii kisilerle kendi adina

199 Master franchise alan, sistemin asil

franchise sozlesmeleri yapmasi konusunda yetki verilmektedir
kurucusu karsisinda franchise alan; {giincii kisilerle yaptigi franchise sozlesmelerinde ise franchise
veren konumundadir. Master franchise alan aslinda, isaretlerin sahibi degildir fakat bu isaretleri bizzat
kullanma ve franchise alanlara kullandirmaya yetkilidirlio. Bu tiir genellikle, uluslar arasi franchise
verenler tarafindan 6nem arz eder ve bu sayede kurulan sistem genis bir bolgeye veya tiim iilkeye
yayilmis olur. Master franchising’ in avantaji, sistemin kurucusunun, master franchise alanin bolgeye
iliskin bilgisinden yararlanmasi iken, dezavantaji ise, franchise verenin franchise alanlar Uzerindeki

denetiminin diisiik seviyede olmasidir ¢iinkii bu yetki master franchise alandadir™?,

4) Ulusal Franchising- Uluslararasi Franchising:

Franchise sézlesmesinin bir iilke iginde yapiliyorsa ulusal, iki {ilke arasinda yapiliyorsa uluslar arast
franchising soz konusu olmaktadir. Ulusal franchising’ de, franchise s6zlesmesi, bolgeler ya da
sehirleraras1 yapilmakta ve sézlesmenin taraflar1 ayni iilke i¢inde yer almaktadir. Sehirlerarasi olarak
yapilan franchising, dar bolge imtiyazi seklinde, bdlgeleraras: olarak yapilan franchising ise, genis
bolge imtiyazi olarak yapilmaktadir™?. Genis bolge imtiyazinda, ana franchise veren, haklarim, kendi
adina kullanmak {izere bir franchise alana verir ve bu kisi de o bolge de franchise veren konumuna
gelir*3. Bu 6zel uygulamaya, ABD’de yukarida da belirtildigi iizere, “master franchisingi”, Ingiltere ve
Kara Avrupasi’ nda ise, “sub-franchise” olarak adlandirilmaktadir ve genellikle uluslararasi franchising

islemlerinde kullanilmaktadir®,

Uluslararas1 franchising’ de, franchise veren, malin1 ya da hizmetini bagka iilke sinirlar1 i¢inde
bulunan bir franchise alana vermektedir. S6z konusu mal ya da hizmet franchise anlagsmasiyla ihrag
edilmektedir ve franchise verenin kazanci hem ihrag edilen mal ya da hizmetin geliri hem de franchise
bedeli olmaktadir™™. Franchise alan da, ithal ettigi mal ya da hizmetin satis gelirinin bir kismini, bir

baska iilkeye transfer etmis olur.

19 ULAS, s. 47; AYATA, s.23.

MO ULAS, s. 48; AYATA, s.24.

UL AYATA, s.24.

U2 ULAS, s. 45; AYATA, s.25; TORUN, s.23.
U3 AYATA, 5.25.

U4 AYATA, 5.25.

U5 TORUN, 5.23; AYATA, 5.25.
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5) Acik Franchising — Gizli Franchising:

Uygulamada her iki ¢esidine de rastlanilan bu ayrimda, acik franchising s6zlesmesinde, sdzlesmede
“franchise” ya da “franchising” kelimelerine agikca yer verilirken, gizli franchise s6zlesmelerinde, s6z

konusu kelimelere yer verilmemektedir**®

. Gizli franchise sozlesmelerinde, taraflar “franchise” kelimesi
yerine, lisansorliik, yeniden saticilik, bayilik, aracilik, distribiitorliik gibi farkli isimler altinda s6zlesme
yapmakta iseler de, sozlesmenin franchise sdzlesmesi olup olmadigina s6zlesme hiikiimleri incelenerek
karar verilecek ve franchise sdzlesmesinin esasli unsurlarini tagimasi halinde s6zlesme, franchise

sozlesmesi olarak nitelendirilecektir’.

BOLUM II: FRANCHISE SOZLESMESINDE FRANCHISE ALAN VE FRANCHISE
VERENIN BORCLARI:

A- Franchise Verenin Borclari:

1) Uretim, Isletme ve Pazarlama Sistemindeki Fikri ve Smai Unsurlar1 Kullandirma

Borcu:

Franchise sozlesmesinde, franchise veren, kendisine ait olan iiretim, isletme ve pazarlama
sistemini yani bu sistemi olusturan fikri ve siail unsurlar1 ( patent, marka, igletme adi, ticaret unvant,
know-how, mal veya hizmetleri tanitici diger unsurlar) franchise alana kullandirma borcu altina
girdigini belirtmistik. Franchise s6zlesmesinde tiim bu unsurlar1 kullanma hakki sézlesme ile franchise
alana verilir''®. Bu kapsamda, 6rnegin, kuru temizleme iliskisine yonelik olarak yapilan bir franchise
sOzlesmesi varsa, franchise veren, patentli kuru temizleme cihazindan, franchise alani

119
yararlandirmalidir

. Eger marka ya da patentin kullanimi, franchise alana inhisar1 lisans seklinde
birakilmigsa, franchise veren, patenti tgclincii kisilerin kullanmasina izin vermemeli ve ayrica
kararlastirilmissa kendisi de kullanmamalidir*?®. Bunlarin disinda, franchise verenin, miisteriye sunulan
mal veya hizmeti ayirt eden, amblemler, sloganlar, ilanlar, mal ve ambalaj bi¢imleri, katolog dizayni,
mekan tasarimlarini yani tanitici unsurlart da franchise alana kullandirmasi, gerekli bilgi ve belgeleri

franchise alana vermesi ve franchise alanin kullanimina hazir bulundurmas: gerekmektedir'?.

18 AYATA, 5.26.

U AYATA, 5.26.

18 YENIOCAK, s. 54; EREN, 5.909; CUMALL s. 15;: GURZUMAR, s. 108; TORUN, s.38.
U9 AYATA, s.46.

120 AYATA, s.46; YENIOCAK, s.54.

121 EREN, s. 909; AYATA, s.55.
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Know- How daha Oncede belirtildigi iizere, mallarin iiretiminde, satiminda, hizmetlerin
sunumunda, organizasyon ve idare gibi isletmeye iliskin faaliyetlerde kullanilan her tiirli bilgi ve
tecrilbedir'®®. Franchise veren, franchise sistemine ait gizli ve gizli olmayan bilgi ve tecriibeleri de
franchise alana agiklamakla yiikiimliidir. Bu bilgiler sayesinde franchise alan, sisteme 6zgu bilgileri,
tiretim metodlar1 gibi bilgi ve franchise verenin tecriibelerini 6grenebilecek, boylelikle de strimi

123

arttirabilecektir . Franchise alanin 6grendigi know-how’i sadece sistem iginde kullanmasi yani

franchise sisteminin yarar1 disinda kullanmamasi gerekmektedir124. Bu duruma 6rnek olarak, mesrubat

endiistrisinde “siseleme sozlesmesi” olarak adlandirilan s6zlesmeleri 6rnek gésterebiliri2125.

Bu borg, franchise verenin, franchise alanin s6z konusu unsurlar1 kullanmasi i¢in gerekli hukuki
ve fiili zemini hazirlamasi anlamina gelmektedir ve bu durum, franchise alanin, franchise zincirine, yani
miisterinin goziinde bir birlik olusturan igletmeler biitiiniine, olabilecek en iist diizeyde entegre olmasini
saglar126. Franchise sézlesmesinde de taraflarin amaci, tek bir goriiniim altinda faaliyet gostererek en

uygun siirtimii saglamakt1r127.

Franchise verenin, sozlesme iliskisi siiresince, franchise alanin
kullanimina sunulan s6z konusu fikri ve sinai unsurlarin devamliligini, fiili ve hukuki anlamda
saglamak zorundadir ve bu borg ile birlikte, franchise veren, s6z konusu gayrimaddi mallar Gzerindeki

miinhasir haklarini, franchise alana karsi ileri siirmekten Vazgegerlzs.

2) Franchise Alam Aydinlatma Borcu:

Franchise sozlesmesinde taraflarin, sézlesme oncesi yaptiklari goriismelerde bir giiven iligkisi
kurulmaktadir. Franchise s6zlesmesi, taraflar arasinda yogun ve stirekli bir isbirligi iliskisi kurdugu igin,
sozlesme Oncesi giiven iliskisi, taraflarin, birbirlerini aydinlatma ytikiimiinii 6zenle yerine getirmelerini,
sozlesmenin kurulmasinda etkili olan konularda birbirlerine gerekli bilgiyi vermelerini, aydinlatmalarini
gerektirir'®®. Ciinkii franchise alan séz konusu goriismeler sirasinda kendisine aktarilan bilgilere
gilivenerek biiyiik bir yatirim yaparken, franchise veren de kurmus oldugu bu sistemi franchise alana
emanet edecektir. Bu kapsamda, franchise veren, sistemin isleyis tarzi, sermaye miktari, yapilacak

yatirimlar, c¢alistiracagi personel, franchise sistemi ile ilgili daha evvel edindigi tecriibeler de dahil

122 YENIOCAK, s. 59; AYATA, s.57; EREN, 5.909.
2 EREN, s. 909; AYATA, 5.57; YENIOCAK, s. 59.
24 AYATA, s.58.
15 AYATA, s.58.
' EREN, s. 910; AYATA, 5.42; GURZUMAR, s. 109.
2T AYATA, s5.42.
28 AYATA, 5.43.
129 EREN, s. 911; AYATA, s.59; YENIOCAK, s. 45; Yargitay da bir kararinda; “ ... Ayrica tescili tiim marka, logo, sembol
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olmak iizere, franchise sistemi ile ilgili eksiksiz ve dogru bilgiler vermekle yukimltdur. Franchise alan,
kendisine sunulan bilgiler dahilinde, kendisi i¢in énemli konularda dogru kararlar alabildigi, sistemin
verimliligi konusunda kabaca bir tahmin yapabildigi silirece franchise veren bu borcu yerine getirmis
sayilacaktir. Franchise veren, franchise sisteminin ekonomik basarisi hakkinda genel bir agiklama
yapmali, kar- zarar hesaplarim1 gostermelidir fakat franchise veren igletmenin ekonomik verimliligini
garanti etmek zorunda degildir ¢iinkii ekonomik verimlilik sistem dis1 ekonomik etkenlere de baglidir.
Franchise sozlesmesine konu mal ve hizmetlere olan talebin az ya da ¢ok olmasi gibi dis etkenler
tahmin edilebilse de kesin bir sekilde belirlenmesi miimkiin degildir. Ancak, somut s6zlesme iliskisinde,
eger franchise veren liretim, isletme ya da pazarlama sisteminin ekonomik verimliligini agik¢a ya da
zimnen garanti ettifi sonucuna variliyorsa, o zaman kendisinin bu anlamda bir sorumlulugunun
dogdugundan bahsedilebilecektir. Bunun belirlenebilmesi i¢in sozlesmenin tiim hiikiimleri
degerlendirilmelidir, franchise verenin yalnizca, sistemin bazi siirim ve kazang¢ hesaplarinin franchise
alana gostermesi, sistemin ekonomik verimliligini zimnen garanti etmesi anlamma gelmez'*®. Bu
konuda birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de UFRAD bir takim “Aciklik Ilkeleri” yaymlamistir ve
burada franchise alana sézlesme kurulmadan once teslim edilmesi gereken Bilgi Paketi’nin igerigi
konusunda ayrintil1 diizenlemelere yer verilmistir**". Franchise veren tarafindan verilen bilgiler 6rnegin;
miisteri listeleri, kar- zarar hesaplar1 gizli olabilecegi i¢in, franchise alan tarafindan yazili sézlesmenin
kurulmasindan 6nce baskalarina agiklanmamali ve kullanilmamalidir, aksi takdirde bu durum, haksiz

rekabet teskil edebilecektir.

Franchise sozlesmeleri genellikle yazili olarak ve standart (tip) sozlesme metinleri ile
kurulmakta oldugundan, franchise verenin bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin Genel Islem Kosullari
(“GIS”) agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Genel islem kosullarmin yiiriirliikk denetimi TBK
md. 21/1 uyarinca, GIS oldugu tespit edilen sozlesme hiikiimlerinin sézlesme kapsamma dahil
olabilmesi i¢in, bu hiikiimler hakkinda kars1 tarafa bilgi verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, franchise
verenin franchise alani bilgilendirmesi ve sozlesme igerigini 6grenmesini saglamasi gerekmektedir aksi

halde ilgili hiikiimler yazilmamais sayllacakt1r132.
3) Franchise Alam1 Koruma ve Destekleme Borcu:

Franchise verenin, franchise alami siirekli destekleme borcu bulunmaktadir. Bu kapsamda,
franchise alana, ilgili iiretim, isletme, pazarlama sisteminden en verimli sekilde yararlanabilmesi igin

ihtiya¢ duydugu yardimi (egitim, danigmanlik vb.) yapmali, daha ¢ok miisteri edinebilmek ve bu

B30 AYATA, s.61, dipnot 247; YENIOCAK, s. 53.
BLAYATA, 5.62.
132 YENIOCAK, s. 53, 54.
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133 Franchise veren bu borcunu, kurslar,

miisterileri elinde tutabilme konusunda yol goéstermelidir
personel egitimi gibi cesitli egitim organizasyonlariyla yerine getirir ve isletmenin kurulmasi
asamasinda ve sonrasinda da pazar arastirmasi, mali ve teknik yardim, isletme, yonetim ve tanitim-
reklam materyalleri ile yerine getirir'>*. Bu sayede, rekabet giiciine sahip saglam bir franchise ag1 olugur
ve franchise alan siiriimii destekleme ve arttirma borcunu yerine getirebilir*®®. Franchise alan bu borcun
gerektirdigi edimlerin ifasini, her zaman franchise alandan isteyebilir. Franchise sozlesmesinin
imzalanmasindan sonra, franchise veren, franchise alan ve personelini temel egitim kurslar1 hazirlayarak
tabi tutar ve iiretim, satim teknikleri, miisteri reklamlari, pazarlama, muhasebe, personel se¢cimi gibi

konularda egitir136. Franchise veren, isletmenin devami sirasinda da franchise alan1 ve personelini

egitmekle ylikiimludiir.

Destekleme kavramina, franchise veren ve alanin islerinin kolaylastirilmasi, karsilikli tavsiye ve
bilgi, yardimlagma ve anlayish bir is ortagi olarak hareket etmeleri suretiyle etkili bir destek saglanmasi
da dahildir**’. Bu bor¢ dahilinde franchise veren tarafindan gizlilik derecesi yiiksek bir takim bilgiler de
franchise alana verilebilir. Franchise alanin bu tiir gizli bilgilerin gizli kalmasmi saglamali ve

sdzlesmedeki gizlilik ile ilgili hitkiimlere uygun hareket etmelidir'®,

Franchise verenin bu borcu yerine getirebilmesi i¢in O6ncelikle franchise alan ile arasinda saglikli
ve etkili bir iletisim bulunmalidir. Franchise sozlesmesinin taraflarinin arasindaki iletisim aginin
saglanabilmesi i¢in ¢esitli metodlar 6ngoriilmiistiir. Bunlardan en 6nemlisi, franchise veren ve franchise
alanlarin olusturdugu “ Damisma Kurullar” dir™®®. Danisma kurullarinin islevi, franchise veren ve
franchise alanlar arasindaki iletisimi saglamak, franchise aginin gelecekteki stratejilerini saptamak ve
sistem icinde olabilecek muhtemel uyusmazliklar1 dostane yollarla ¢oziimiine vasita olunmasi seklinde
belirtilebilir**°. Franchise veren bu danisma kurullarini olusturma yaninda ayrica, franchise alanlarin bu
kurullara katilmasin1 da tesvik etmelidir. Franchise verenin, franchise alan1 korumak ve desteklemek
icin Ustlendigi yiikiimler, genellikle franchise sdzlesmelerinde ve ona ekli isletme el kitaplarinda
diizenlenir*. Ormnegin, belirtildigi iizere, franchise veren, franchise alanin isletmesinin kurulmasi

sirasinda ona yardimei olmak ve bu kapsamda, isyerinin kurulacagi bolge ile ilgili analizler, kiralama ya

¥ EREN, s. 911; AYATA, 5.67; CUMALL, s. 16; GURZUMAR, s. 109; TORUN, s.41.
13 AYATA, s.67; YENIOCAK, s. 60, 61; TORUN, s.41.

135 AYATA, 5.68.

1% EREN, s. 911; AYATA, s.71; YENIOCAK, s. 61.

BT AYATA, 5.68.

138 AYATA, 5.68.

139 AYATA, 5.68,69.

140 AYATA, 5.69.

1 YENIOCAK, s. 60; AYATA, s.69.
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da satin alma, malzemeler, personel ve personel 6zellikleri, agilis reklamlar1 gibi konularda yardimeci

olacaktir ve bu yiikiimler isletme el kitabinda ayrintil1 bir sekilde diizenlenir**.

Franchise alan, genellikle, piyasada taninmis, giiclii bir imaj1 olan franchise sistemine girerek
kazan¢ saglamayr amagclar bu nedenle de franchise veren, franchise alani destekleme ve koruma
yikiimliligi geregince, gerek ulusal gerekse uluslar arasi reklamlar1 yapar, reklam standartlar1 ve

malzemelerini belirler*

. Bolgesel reklamlar1 yapmak franchise alanin yiikiimliiliigiidir, fakat franchise
veren yapilacak reklamlarda kullanilmak tizere, gerekli malzemeleri, satis kataloglar1 ve prospektiisleri

gondermekle yukumlidir#,
4) Gerekli Mal ve Malzemeleri Teslim Borcu:

Mal franchisingi’ nde siirlimii yapilacak mallarin, hizmet franchisingi’ nde ise hizmetlerin
sunumu i¢in gerekli olan malzeme, ara¢ ve gereclerin franchise veren tarafindan siirekli olarak franchise
alana teslimi gerekmektedir. Ancak, bu bor¢ sarta baghh bir ylikiimliliik olarak karsimiza c¢ikar.
Franchise sozlesmesinde eger, s6z konusu mal, arag, gere¢ ve malzemelerin franchise verenden satin
alinmasi sartina yer verilmemisse, franchise verenin bu mallar1 teslim borcundan séz edilemez'*. Bu
gibi durumlarda, gerekli mallarin franchise alana teslimi, giiven ve diiriistlilk kuralindan kaynaklanan
bir yan yiikiimliiliikk olarak kabul edilir. Franchise alanin mallarin teslimi konusunda bir talep hakki s6z
konusu olmazken, franchise verenin bu yiikiimliiliigline aykir1 davranmasi durumunda franchise alan,
zararinin tazmini isteyebilir ve sartlar1 varsa Onemli sebeple sOzlesmeyi feshedebilir. Franchise
sozlesmesinde Oonemli olan nokta, iirlin arz1 ve hizmet sunumunun, belirlenen kalite ve standartlara
uygun yapilmasi oldugundan, bu standartlar1 bozmamak, sistemin imajina zarar vermemek kaydiyla,

s6z konusu mal ve malzemeler franchise alan tarafindan iigiincii kisilerden de temin edilebilir**.

5) Franchise Alana Taninan Tekel Bolgesinde Baska Franchise Vermeme Borcu:

Sozlesmede agikca kararlastirilmissa, franchise veren franchise alan icin tahsis edilen belirli bir
yer veya bolgede, tigiincii kisilerle franchise sozlesmesi kurmama borcu altina girebilir. Ayrica, slirlimii

yapilacak mallar1 dogrudan bu bdlgeye satmamakla yitkiimlii olur'®’,

Franchise sozlesmesinde tekel
bolgesi kararlastirilmasit ve franchise verenin bu boélgede iigiincii kisilerle franchise sozlesmesi

yapmamasi, mal gondermemesi yiikiimii, franchise verenin asli yukimi olmasa da uygulamada

142 YENIOCAK, s. 60; AYATA, s.69,70.
13 YENIOCAK, s. 62; AYATA, s.73.
1 YENIOCAK, s. 62; AYATA, s.73.
S EREN, 5. 911; TORUN, 5.42.
1 EREN, s. 911.
Y YENIOCAK, s. 72; AYATA, s.74.
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franchise sozlesmelerinde genellikle tekel hakkina iliskin hiikiimlere yer verilmektedir**®. Franchise
verenin bu yiikiimliiliigli, ancak s6zlesmede kararlastirilmis ise veya sdzlesmenin yorumundan franchise
verenin franchise alani koruma yiikiimliligliniin bir gere§i olarak, diiriistlik kuralina gore
cikarilabiliyorsa sz konusu olacaktir™®. Sézlesmede kararlastirilmis olup da franchise verenin béyle bir
yapmama ylkimliiligli dogmasimna ragmen {igiincii kisilerle franchise sozlesmesi kurarsa veya bu
kisilere dogrudan mal satarsa, s6zlesmeye aykirt davranisindan dolayr franchise alanin ugramis oldugu
zarar1 tazmin etmekle ylikiimlii olur ve bu durum sézlesmenin devaminm1 6nemli 6lgiide zorlastirtyorsa,

franchise alan s6zlesmeyi 6nemli nedenle feshedebilir'™.

B- Franchise Alanin Borclari:

1) Franchise Konusu Uriin ve Malzemeleri Franchise Verenden Alma Borcu:

Franchise alan, franchise sdzlesmesine konu mallart ya da hizmetlerin sunumu igin gerekli
malzemeleri sadece ve siirekli olarak franchise verenden almak zorunda degildir151. S6z konusu mallar
ve malzemeler, franchise sisteminin gerektirdigi nitelik ve kalitede olmak ve sistemin imajin
zedelememek sartiyla franchise verenin belirleyecegi ya da herhangi bir {i¢iincii kisiden alabilir. Cilinkii
franchise veren kendisinden alinan mallar dolayistyla degil, franchise alanin cirosunun belirli bir
yiizdesi olan iicretten kazancini saglar ve bu nedenle de, sistemin imaji korundugu stirece franchise
verenin mallarin kendisinden alinmasinda bir menfaati bulunmamaktadir®>?. Franchise sozlesmesinde
onemli olan, belirli bir kalite ve standartta olan mallarin siirimiinii arttirmasidir ve bu sayede de
franchise verenin artan ciroya bagli olarak elde edecegi iicret de artmis olacaktir™, Franchise sistemi
uyarinca, isletmede bulunmasi gerekli mallarin bir takim 6zel nitelikleri varsa ve bu nitelikler mallarin
franchise verenden veya onun belirledigi {igiincli bir kisiden alinmasini zorunlu kiliyorsa bu takdirde
franchise alan mallar1 bu kisiden almakla yiikiimlii olacaktir. Rekabet Kurumu da vermis oldugu bir
kararda, “franchise veren, fikri ve sinai miilkiyet haklarin1 korumak ve franchise agmin ortak kimligini
ve lnilinii siirdiirmek i¢in gerekli olmalart kosuluyla, franchise alanlara, franchise veren tarafindan
belirlenmis asgari nesnel kalite ozelliklerini tasiyan mallar1 satma ya da kullanma ylikiimliligi
getirebilecegi gibi, s6z konusu iiriinler i¢in, nesnel kalite 6zelliklerini belirlemenin veya uygulamanin

miimkiin olmadig1 durumlarda sadece franchise veren tarafindan ya da onun belirledigi ii¢lincii kisiler

48 YENIOCAK; s. 72; AYATA, s.75.

9 YENIOCAK, S. 72; AYATA, s.75.

10 YENIOCAK, s. 74; AYATA, s.76.

1L EREN, 5. 913; AYATA, 5.76; AYATA, s. 64.
12 EREN, s. 913; AYATA, s.77.

188 AYATA, 5.77.
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tarafindan iiretilen mallari satma veya kullanma yilkimliliigii getirilebilecegini belirtmistir'*.”

Franchise verenin getirdigi, s6zlesmeye konu mallar1 kendisinden ya da kendisinin belirledigi {iglincii
kisilerden rekabet¢i olmayan fiyatlarla satin alinmasi sarti, franchise veren yararina tekelci bir gii¢
saglayacagindan rekabeti engelleyici bir sart olsa da, yeknesakligin saglanmasi ve sistemin basarisi igin
zorunlu ise, muafiyet kapsaminda degerlendirilecektir™. Alim yiikiimliligii s6z konusu ise, franchise
alan bu yikimliligiine aykir1 davrandig takdirde, franchise veren sézlesmeyi onemli sebeple sona
erdirebilir ve sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi dolayisiyla tazminat talep edebilir™®. Franchise
sOzlesmelerinde yer verilen miinhasir bolge anlagsmalarinda ise, franchise alanin kendi bdlgesi disinda
hicbir sekilde satis yapamayacagina iliskin kayitlar hem bir rekabet sinirlamasi teskil eder ve 4054
s.Kanun’ un 4. Maddesine aykiridir hem de 2002/2 sayil1 Teblig’e gore; franchise alanin kendi bolgesi
disinda aktif satis yapmasiin sézlesmeyle engellenmesi kural olarak miimkiin olsa da, pasif satis
(internet iizerinden satis) yapilmasmi da engelleyen soézlesme hiikiimleri, bu Teblig ile saglanan

muafiyet simirlart digindadir™”.

a) Franchise Sozlesmeleri Acisindan Baglayic1 Kayit:

Rekabet hukuku kurallarinin amaci, pazarda rekabeti korumaktir ve bu ¢agdas piyasa ekonomisinin
temelini olusturur. Rekabet hukuku kurallarinda, bir isletmenin rakiplerinden iistiin duruma gelmek icin
cabalamasi ve bunun sonucunda isletmenin hdkim duruma gelmesi dogal bir sonug¢ olarak kabul
edilmekte yasaklanmamaktadir fakat bu isletmenin hakim giclint kétuye kullanarak piyasadaki etkin
rekabeti engellemesi yasaklanmaktadir'®®. Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (“RKHK™) “Hakim
Durumun Kétiilye Kullanilmasi” baglikli 6/2-c maddesine gore “Bir mal veya hizmetle birlikte, diger
mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci tesebbiisler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin
veya hizmetin, diger bir mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin
alinan bir malin belirli bir fiyatin altinda satilmamasi gibi tekrar satis halinde alim satim sartlarina
iliskin simirlamalar getirilmesi” kotilye kullanmadir. Dolayisiyla, 6rnegin; hdkim durumda olan bir
isletmenin kendisinden buzdolabi satin alacak toptancilara yaninda ¢amasir makinesi da satin almalari
kosulu ile satmay1 kabul etmesi, toptancinin ¢amasir makinesini bagka bir yerden alma 6zgiirliigiini
ortadan kaldirdig1 i¢in rekabeti sinirlayicidir ve bunun engellenmesi gerekir159. Franchise sozlesmeleri

acisindan, sistemin korunmasi ve devami i¢in franchise alanin ihtiya¢ duydugu bir mal ya da hizmeti

1% YENIOCAK, s. 66; AYATA, s.77.

1% YENIOCAK, s. 65; AYATA, s.78; GURZUMAR, s 114.
1% AYATA, 5.78.

1" YENIOCAK, s. 74.

18 AYATA, 5.79.

19 AYATA, s.80.
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diledigi kisiden degil de franchise veren ya da onun gdsterecegi iiclincii bir kisiden satin almasina

yonelik kayitlar da rekabet hukuku agisindan baglayici kayitlardir™.

aa) Yasak Kapsamina Giren Baglayic1 Kayitlar:
Baglayici kayitlar (ek yiikiimliiliikler) hem bir rekabet ihlali olusturmaktadir, hem de taraflar igin
ticaret ve sozlesme Ozgiirliigiinli bertaraf eden kayitlardir ve genellikle hukuka aykir1 olduklar1 kabul

edilmektedir'®!

. Baglayict kayitlarin hukuka aykiriligi, taraflar arasindaki sézlesmenin lafzindan ¢ok,
s0zlesmenin dayandig sistemin geregi ve dzellikleri dikkate alinarak yapilacak degerlendirmeden sonra
belirlenecektir’®®. Bu tiir sdzlesmelerin rekabet ihlali kapsaminda degerlendirilebilmesi icin su bes sartin

gerceklesmesi aranacaktir’®;

1) Sozlesmenin esas konusunu olusturan iiriin (baglayici irtin) ve bu iriinle birlikte satin alinmasi
gereken diger bir iiriin (baglanan iiriin) mevcut olmali ve bir gereklilik olmamasina ragmen
franchise alan, franchise verenin baskisiyla, bu iriinii satin almak zorunda olmalidir. Franchise
sOzlesmesinde lisans sozlesmesi ile kullanimi birakilan fikri miilkiyet haklar1 baglayict iiriin,
bunlarla ilgili her tiirlii malzeme de baglanan {iriin olarak kabul edilebilir. Birbirinden ayr1 olsa
bile, teknik agidan birbirini tamamlayan veya endustriyel olarak birbirini buttnleyen Grlnler
baglayici yiikiimliiliikk olarak nitelendirilemez. Baglayici bir diizenlemeden bahsedebilmek igin,
bir sézlesme ve ayr1 ayr1 Uriinler bulunmalidir. Ayni sekilde, sdzlesmenin niteligi geregi ticari
teamiil olarak kabul edilen kayitlar da baglayici kayit olarak nitelendirilemeyecektir.

2) Satim, sarta bagli bir satim olmalidir. Franchise alanin, bir tirtinii diger rakip tesebbiislerden de
saglayabilecekken, franchise verenden satin almasi sarti, baglayici kayit olarak kabul edilecektir.

3) Baglayici kayit makul sebeplere dayanmamalidir. Normal sartlar altinda ek yiikiimliiliikler kesin
olarak rekabet ihlali kabul edilirken, franchise sisteminin niteliginden dolayr farkli bir
yaklagimin kabulii zorunludur. Franchise verenin franchise alan iizerinde, kaliteyi koruyucu ve
yeknesakligi saglayici her tiirlii 6nlemi alma ve kontrol yetkisi vardir ve bu nedenle de daha az
kisitlayicr bir sebep bulunmadikga, baglayici kayitlar makul kargilanacaktir.

4) Baglayici s6zlesme rekabeti kisitlayici nitelikte olmalidir. Franchise alan, s6zlesmenin, baglanan
iriin piyasasindaki hareketini kisitlamaya yonelik oldugunu ispat etmelidir. Ayrica sézlesmeyle
rekabet 6nemli dlclide kisitlanmis olmalidir, aksi halde “de minibis” kurali dolayisiyla rekabeti

hos goriilebilecek derecede kisitlayan sozlesmeler yasak kapsaminda olmayacaktir.

160 AYATA, s.81.
181 AYATA, s.82.
162 AYATA, s.82.
163 AYATA, 5.82,83.
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5) Franchise veren onemli bir Pazar giiciine sahip olmalidir. Franchise verenin, baglayict {irliin
piyasasinda tekel veya hakim durumda olmasi yeterli olacaktir. Franchise verenin, s6z konusu
iriin pazarinda, fiyat ve diger parametreleri kendi basina, miisteri ve rakipleri dikkate almaksizin

belirleyebilme giiclinde olmas1 hakim durumda oldugunu gostermektedir.

bb) Yasak Kapsamina Girmeyen Baglayic1 Kayitlar:

Franchise veren, hdkim konumda olmadikca, franchise alan, yapilan anlagsma dogrultusunda,
goniilli olarak var olan baglayici kayitlart kabul etmis ise, s6z konusu baglayici kayitlarin hukuka aykirt
oldugunu tartismak gereksizdir164. Franchise veren, ihtiya¢ duyulan iiriinlerin, kendisi tarafindan

gerekliligini iki hakli sebebe dayanarak savunabilir®;

1) Sistemin biitiin ihtiyaglarinin kendisi tarafindan karsilanmasi, pazarlik giiciinii arttiracak ve
indirimli alimlarin olumlu etkisinden iiye ve miisteriler yararlanacaktir.
2) Kalitenin ve bir biitiin olarak franchise sisteminin korunmasi i¢in, kararlastirilan tirlinlerin

kullanim sarttir.

Dolayistyla franchise veren, hem yatirim olarak organize ettigi sistemin ortak imajin1 koruyacak
tedbirleri alacak hem de rekabet ihlallerinden kaginma yiikiimliiliigiinii yerine getirecektir. Franchise
verenin ekonomik giicliniin kotiiye kullanilmasi teskil etmeyen ve franchise sisteminde imaj birligi ve

kalitenin korunmast igin zorunlu olan ek yiikiimliiliikler rekabet ihlali olarak degerlendirilmeyecektir™®.

b) Dikey Anlasmalara fliskin 2002/2 Sayih Grup Muafiyeti Tebligi:

1998/3 sayili Motorlu Tasitlar Dagitim ve Servis Anlagsmalarina iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsamina giren iligkiler hari¢ olmak fiizere, tiim dikey anlagmalara 2002/2 sayili Grup Muafiyeti

187 " Teblig’in 2. Maddesine gore dikey anlasma; “Uretim veya dagitim

Tebligi uygulanmaktadir
zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbiis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalar” olarak tanimlanmistir. Bir
baska deyisle dikey anlasma, bir mal ya da hizmetin {iretimi ya da sunumundan tiiketiciye sunulmasina
kadar farkli asamalar birbirine baglayan anlasmalardir'®. Buradan dikey anlasmalarla ilgili 3 unsura
ulagabiliriz. Birincisi, iki ya da daha fazla isletme arasinda anlasma ya da uyumlu davranis olmali,
ikinci olarak; anlagsmanin taraflari iiretim zincirinin farkli asamalarinda olmali, {ic¢lincii olarak da;

anlagsma taraflar arasindaki bir alis veya satisin kosullar ile ilgili olmali, saglayici veya alict bir mal

184 AYATA, 5.84.

185 AYATA, s. 84, 85.

166 AYATA, 5.87.

17 YENIOCAK, s. 65; AYATA, 5.90.
168 AYATA, 5.90; TORUN, 5.52,73.

31



veya hizmeti satin aliyor, satiyor veya yeniden satiyor olmalidir™®. Franchise sézlesmesinin konusuyla
yani mal veya hizmetlerin siiriimii i¢in baglantili olmayan ya da sdzlesmenin amaci i¢in zorunlu
olmayan baglayict kayitlar yani ek yiikiimliliikler, RKHK md.4 ve md. 6 hiikiimlerini ihlal
edebilecektir. Ancak, yukarida da belirtildigi {izere, franchise sozlesmeleri dikey sozlesmeler olup,
2002/2 Tebligi ile taninan grup muafiyetine tabidir ve bu nedenle de franchise sézlesmeleri RKHK 4.
Maddesinin uygulamasindan muaf tutulmustur®™. Teblig’ in uygulamasina iliskin olarak c¢ikarilan
Rekabet Kurulu'nun Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuzu’nun 184. Paragrafinda da bu husus;
“Franchise alamin satin aldigi mal ve hizmetlerle ilgili olarak kimligini ve prestijini korumak
bakimindan gerekli oldugu hallerde Kanun'un 4. Maddesinin kapsami disindadir.” Seklinde
belirtilmistir'"*. Bu nedenle, rakip tesebbiisler arasinda sart kosulmadikga, franchise sézlesmelerinin
icerdigi baglayici kayitlar grup muafiyeti kapsaminda yer alacaktir'’®. Fakat franchise verenin ilgili
pazarda hakim durumda olmasi1 durumunda, sdzlesmede yer alan kayitlar, RKHK md. 6 uyarinca hakim
durumun kétiiye kullanilmasi teskil edecek ve hukuka aykiri kabul edilebilecektir'”. Hakim durumda
olan bir isletmenin, grup muafiyetinden yararlanip yararlanmayacagi konusu doktrinde tartigilmis ve
genel kabul goren goriise gore; hakim durumda olan bir isletmenin de, grup muafiyeti sartlarini tasimasi

ve hakim durumunu koétiiye kullanmamasi kosulu ile bu muafiyetten yararlanacagi yénﬁndedir174.

2) Mal velveya Hizmetlerin Siiriimiinii Kendi Nam ve Hesabmma Yapma ve Siiriimii

Destekleme Borcu:

Franchise alan, sozlesme konusu mal ve hizmetleri miisteriye ulastirmak borcu altindadir ve bu
borcu yerine getirirken gerekli Ozeni gostermek ve silirlimii arttirmak icin c¢aba sarf etmek
durumundadir. Bu kapsamda franchise alan, miisterilerin satin alma arzusunu uyandiracak reklam,
promosyon ve pazarlama gibi faaliyetlerde bulunmalidir. Reklamlarin nasil yapilacagi ve franchise
alanin cirosunun ne kadarmin ayrilacagi genellikle s6zlesme ile belirlenmektedir. Franchise
sOzlesmesinde franchise alanin reklam yapma borcu agik¢a belirtilmese bile, franchise alan en azindan
kendi bolgesine iligkin reklamlari, franchise verenin izni ve onayi ile (yeknesakligi saglamak i¢in) kitle
iletisim araclar ile yapmasi zorunludur®™. Bolgelerden bagimsiz genel reklamlar franchise veren
tarafindan yapilirken, franchise alanin da kendi bolgesine iliskin reklamlar1 yapmak, miisteri

egilimlerini belirlemek igin piyasa arastirmasi yapmak borcu altindadir'’®. Franchise alan, sirimii

189 AYATA, 5.90.

10 yENIOCAK, s. 65; AYATA, 5.92; TORUN, s.79.
1 YENIOCAK, s. 65.

12 AYATA, 5.92.

13 AYATA, 5.92.

174 AYATA, 5.92,93

1% YENIOCAK, s. 75; AYATA, s.95.

176 AYATA, 5.95.
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yapma ve destekleme faaliyetlerini kendi ad ve hesabina yapar ve gerekli tiim masraflar1 da kendisi

kargilar'”’.

Mal franchising’ inde, franchise verene miimkiin oldugunca ¢ok mal siparis etme
yikiimliligini belirten “genel alim borcu” bu borcun 6nemli bir pargasini olusturdugundan,
sozlesmede acikca kararlagtirilmamis olsa bile meveut oldugu kabul edilmektedir'’®. Franchise alan
kendisine diisen yeterli etkinligi saglayamamasi nedeniyle gerekli olan siiriine ulasamamaissa, franchise
veren, bir ifa davasi ile kararlagtirilan asgari miktardaki malin alinmasini talep edebilir ya da s6zlesmeyi
derhal feshedebilir'”®. Hizmet franchising’ inde ise, genel alim borcundan bahsedilebilmesi icin, séz

180 Genel alim borcunun her iki tiir

konusu hizmetlere refakat eden, mallarin s6z konusu olmasi gerekir
franchising’ inde de, ilgili mallarin franchise veren yerine onun belirleyecegi {igiincii bir kisiden
alinmasi yiikiimliiliigii olarak diizenlendigi de goriilmektedir. Bu durumda, franchise verenin, franchise
alanin siirim borcundan kaynaklanan menfaati, cirodan alinacak iicret araciligiyla saglanmaktadlrlsl.
Franchise alanin siiriimii saglamak ve arttirmak borcuna aykiri davranmasi sézlesmeye aykirilik teskil
eder ve bu durumda franchise veren, ugradig1 zararin tazminini talep edebilecegi gibi s6zlesmeyi hakl

nedenle feshedebilir'®?,

3) Uretim, isletme ve Pazarlama, Sistemindeki Fikri ve Sinai Unsurlar1 Kullanma Borcu:

Franchise alanin, franchise verene ait marka, isletme adi, know-how vb. unsurlar Gzerinde
kullanma hakkimin yaninda ayrica, sdzlesmede agikca kararlagtirilmamis olsa bile, kullanma
zorunlulugu da bulunmaktadir. Zira franchise sisteminin birlik i¢indeki goriiniimii, franchise verenin
isletme adinin, markasinin ve ambleminin mal ve hizmetler iizerinde kullanilmasi ile gerceklesir ve
bunun aksi davranig franchising sisteminin imajmi zedeler, silirlimiin geregi gibi yapilamamasina,
franchise verenin zarara ugramasma sebep olur’®. Franchise alan bu borcunu yerine getirmek icin,
franchise verenin tanitici isaretlerini, isletmesinin goriiniir yerlerinde bulundurmali, siiriimiinii yaptigi
mallarda franchise verenin markasin1 ve amblemini kullanmalidir. Uygulamada, franchise alanin, bu
sifatiyla gosterecegi etkinligini, belli bir bolgeyle sinirlayan kayitlara, genellikle ona bir tekel bolgesi

taniyan sozlesmelere rastlanmaktadir'®

. Boyle bir durumda, franchise alan, kendi kullanimina agilan
iiretim, isletme ve pazarlama sisteminin igerdigi fikri ve smai unsurlari, sz konusu bolge disinda

kullanamaz*®°.

T YENIOCAK, s. 77; AYATA, s.95.

18 AYATA, 5.96.

19 AYATA, 5.96.

180 AYATA, 5.96.

8L AYATA, 5.96.

182 AYATA, 5.96.

18 EREN, s. 913; AYATA, 5.97; GURZUMAR, s.110.
184 AYATA, 5.98.

185 AYATA, 5.98.
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4) Sistemin Icerdigi ve Franchise Veren Tarafindan Belirlenen Uretim, Isletme,

Pazarlama flkelerine ve Franchise Verenin Talimatlarina Uyma Borcu:

Franchise alan, faaliyetini hem kendi kullanima acilan iiretim, isletme, pazarlama sisteminin
icerdigi ilkelere, hem de franchise veren tarafindan belirlenen ilkelere uyarak gergeklestirmek
yikiimliligi altindadir™®. Franchise veren, sistemin birligi ve imaj biitliinliiglinli saglayict bu ilkeleri
genellikle isletme el kitabinda ayrintilariyla belirler ve franchise s6zlesmesinin kurulmasiyla bu kitaba,

franchise alana sunar®®’

. Franchise verenin bu kapsamli talimatlari, franchise sisteminin birligi ve
devaminin saglanmasi, franchise alanin menfaatiyle sinirlidir ve franchise alan bu kapsamda talimatlara
uymak ve denetimlere katlanmak zorundadir. Bu kapsamda franchise alan franchise verenin, 6nceden
haber vermeksizin kontrol yapmasina, muhasebe kayitlart veya diger evraklari incelemesine
katlanmakla yiikiimliidiir ancak franchise verenin bu hakki yilin belirli giinleri ile de sdzlesmede
sinirlandirilabilir'®®. Bunun aksine franchise alamin kendisinin dogrudan karar alabilecegi temel

konularda ise, franchise verenin talimatlar1 gecersiz olur™®,
5) Ucret Odeme Borcu:

Franchise alanin, franchising sistemini kullanma imkani1 ve destek paketinden dolay1 franchise verene
kars1 licret 6deme borcu vardir. Bu iicret, s6zlesme yapilirken en basta ddenen giris iicreti ve/veya
sOzlesme siiresince genellikle ciro iizerinden ddenen siirekli franchise iicretleri (royalty) veya toptan ve
sadece bir defaya mahsus olarak yapilan 6deme seklinde kararlastirimaktadir'®. Baslangic iicreti,
franchise alanin isletmesinin kurulmasinda yapilan masraflar ve franchise verenin sodzlesmenin
kurulmasindan sonra franchise alana yapacagi deneyim, iiretim, isletme, siirim metodlarin1 kapsayan
know-how karsiliginda ddenir ve zorunlu degildir™". Franchise vereni, bu ticreti almadan da franchise
verebilir, fakat almasi durumunda bu {icretin neyin karsiligi olarak Odendiginin sozlesmede
kararlastirilmasi yerinde olacaktir. Ciinkii s6zlesmenin olaganiistii feshi durumunda, bu iicretin kismen
ya da tamamen iade edilmesi sorunun ¢oziimii bu sayede miimkiin olacaktir. Baslangi¢ ficreti,
sozlesmenin ilk aninda verilen know-how’un karsilig1 olarak verildigi kabul edilirse, bu durumda
sOzlesmenin siiresinden once franchise veren tarafindan hakli sebep olmadan feshi halinde kural olarak
bu iicretin iadesi gerekmeyecektir. Girig ticretinin sdzlesme siiresi boyunca franchise verene ait know-

how dahil tiim fikri ve sinai unsurlarin kullaninminin karsiliginda 6dendigi kabul edilirse, s6zlesmenin

18 ULAS, s. 98; AYATA, 5.99; GURZUMAR, s. 111; TORUN, s.45.
8T ULAS, s. 81; AYATA, s.99.
188 AYATA, 5.100.
189 AYATA, 5.101.
W ULAS, 5. 92; AYATA, s.101; EREN, s. 912; YENIOCAK, s. 78; GURZUMAR, s. 112; TORUN, s.43.
BLYENIOCAK, s. 79; EREN, s. 912; AYATA, s.102.
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stiresinden Once olaganiistii feshi halinde bu iicretin, uyusmazlin kosullarina gore kismen ya da

tamamen iadesi tartistlabilecektir'%?.

Siirekli iicret ise, franchise verenin franchise alani siirekli olarak korumasi, gayri maddi mallar
kullandirmasi ve yararlandirmasi karsiliginda 6denen, genellikle franchise alanin yillik cirosunun belirli

bir yiizdesi olarak belirlenen ve periyodik olarak 6denen crettir'®

. Mal franchisingi sézlesmelerinde
ise, stirekli iicret ve baslangic ticreti kararlastirilmaz. Bu tiir franchising s6zlesmesinde, franchise alan
biitiin mallar1 alir ve franchise veren dolayli, gizli {icret olarak nitelendirilen ve franchise alana sattigi
mallardan elde ettigi {icretten kazancini saglar194. Hizmet franchisingi s6zlesmelerinde ise siirekli Ucret
6denmesi zorunludur. Bunlara ek olarak genel reklam faaliyetlerini, franchise verenin yapacagini
belirtmistir. Bu faaliyetlerin giderlerine katilma {icreti olarak franchise alan, genellikle cirosunun bir

oranini dder ya da bdyle bir oran kararlagtirllmamis ise, reklamlar i¢in belli bir miktar pesin olarak

odenir'®®.
6) Franchise Verenin Menfaatlerini Koruma ve Sadakat Borcu:

Franchise s0zlesmesinde taraflar arasinda siki bir giiven iligkisi bulunmaktadir ¢iinkii pazarlama
ve Uretim sirlarinin korunmamasi halinde hem franchise veren hem de tiim sistem zarar gérecektirl%.
Bu nedenle de, franchise alan, franchise verenin menfaatlerini koruma ve ona sadakat gésterme borcu
altindadir. Franchise alan, franchise verenin yararina olan davranislarda bulunmak, zararina olan

davranislardan kaginmakla yiikiimliidiir.

Bu kapsamda franchise alan, s6zlesme siiresince ve sdzlesmenin sona ermesinden belirli bir siire
sonraya kadar franchise verenle rekabet etmemek borcu altindadir. Franchise alan, ana marka digindaki
markalara ait tiriinleri veya benzerlerini satamaz, diger franchise alanlarin bélgelerine girerek rekabet
edemez, kendisine sunulan gayri maddi mallar1 ve sisteme 0zgii bilgi ve tecriibeleri sistem dis1 mal ve

hizmetlerin siriimii icin kullanamaz™®’

. Franchise sozlesmesinde tekel bolgesi taninmis ise, franchise
alan, bu bolge disinda s6zlesme konusu mal ve hizmetlerin siirlimiinii yapmamal1 ve sisteme dahil gayri
maddi mallar1 kullanmamalidir. Aksi takdirde franchise veren, franchise alanin kendisine verilen mehil

icinde bu davraniglarina son vermemesi halinde, sozlesmeyi 6nemli nedenle feshedebilir ve zararinin

192 YENIOCAK, s. 80, Yargitay da bir kararinda, taraflarin girig ticretinin sonradan iade edilmeyecegi yoniinde anlasmis
olmalarinin, somut uyusmazligin ¢éziimii bakimindan dikkate alinmasi ve somut uyugmazlikta ddenen {icretin neyin karsilig
olarak 6denmis oldugunun tespitinin gerektigini belirtmistir. Yargitay 11. HD., 20.06.2013, 7163/12942, YENIOCAK, s. 80.
3 EREN, s. 912; AYATA, 5.102; YENIOCAK, s. 81; TORUN, s.43.
9 AYATA, 5.103.
' EREN, s. 912; AYATA, 5.103.
% AYATA, 5.105; GURZUMAR, s. 115; TORUN, s.46.
T YENIOCAK, s. 83; AYATA, 5.106.
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198

tazminini talep edebilir™. Franchise alan, franchise s6zlesmesinden dogan borglarini bizzat ifa etme

yikiimiinii geregi gibi ifa etmek sartiyla, franchise verenle rekabet olusturmayacak yan faaliyetlerde

bulunabilir®®®.

Franchise alan ayn1 sekilde s6zlesmede kararlagtirilmamais olsa bile, franchise sistemini korumak
icin franchise sistemi dolayisiyla 6grenmis oldugu gerek gizli ve gerekse gizli olmayan sirlari

saklamakla yukimludiir?®.

Franchise sozlesmesi taraflar arasinda 6zel bir giiven iliskisi kuran, franchise alanin franchise
verenin menfaatine hareket etmesini gerektiren ve franchise alanin kisiligini 6n plana ¢ikaran bir

sozlesme oldugu icin, franchise alanin borg¢larini bizzat ifa etmesi gerekmektedir201

. GUnku franchise
veren, kendi gelistirdigi pazarlama, tliretim bilgi ve tecriibeler ve diger gayri maddi mallardan olusan
sistemi ancak gilivendigi, yetenek ve becerisine inandig1 bir franchise alana sunar ve ondan da sistemi
geregi gibi kullanarak siiriimii arttirmasini bekler. Franchise alan, franchise verenin direktiflerine uymak

ve kendi denetim ve gozetimi altinda olmasi1 kosuluyla yardimei kisiler kullanabilir.

Franchise alan; mal miktari, isletmenin cirosunu, rakip mallari, pazardaki degisiklikleri, fiyat
karsilagtirmalarini, isletmenin gelisimini, siirimii arttirici gelismeleri, miisteri hizmetlerini, reklamlar
gibi isletme ile ilgili tiim bilgileri franchise verene bildirmek ve isletmenin cirosu ile ilgili hesaplar
vermekle yiikimliidiir?®®, Franchise alan bu bilgileri, franchise verenin talebine gerek kalmadan siirekli
ve periyodik olarak franchise verene vermelidir. Bu yiikiimliiligiin ihlali eger taraflarin arasindaki
giiven iligkisini sarsacak derecede kuvvetli ise franchise veren, s6zlesmenin 6nemli sebeple feshini talep

edebilir.

1% AYATA, 5.106.
199 AYATA, 5.106.
20 YENIOCAK, 5.82; AYATA, s.107.
2L AYATA, 5.108.
202 YENIOCAK, s. 85; AYATA, s.110.
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BOLUM IlI: FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESIi VE TARAFLARIN
SOZLESME SONRASI BORCLARI:

A- Franchise Sozlesmesinin Sona Erme Sebepleri:

1) Franchise Sozlesmesinin Kendiliginden Sona Ermesi:

a) Surenin Bitimi:

Franchise sozlesmesi belirli siireli olarak yapilmigsa, bu siirenin sonunda kural olarak kendiliginden
sona erecektir. Bu sekilde sozlesmede belirlenen azami siirenin bitmesine ragmen taraflar, aralarindaki
iliskiyi zzimnen devam ettiriyorlarsa, sozlesmenin belirsiz siire i¢in uzatildigr kabul edilecektir®®,
Sozlesmede bir asgari siire kararlastirilmig ve bir uzatma kaydi koyulmus olmasi durumunda, uzatma
kaydina gore sézlesmeye devam edilemeyecegi taraflardan biri tarafindan belirtilmezse sézlesme, 6zel
olarak kararlastirilmis ise belirli siire i¢in, sozlesmede hikim bulunmuyor ise belirsiz sure igin

uzatilmig say11acakt1r204.
b) Oliim, Ehliyet Kayba, iflas:

Franchise sozlesmesi, taraflar arasinda karsilikli giiven iligkisine dayanmaktadir ve hem franchise
alanin kisisel ozellikleri ve yetenekleri hem de franchise verenin sahip oldugu pazarlama, iiretim,
isletme sistemi ve bazi hallerde kendi kisisel ézellikleri dnem tasimaktadir®®. Bu nedenle, franchise
alanin kisisel 6zelliklerinde meydana gelecek degisimler, taraflarin arasindaki soézlesme iliskisine de
dogrudan yansiyacagindan, franchise alanin 6liimii, iflas1 veya ehliyet kayb1 s6zlesmenin kendiliginden
sona ermesine yol agarZOG. Franchise veren agisindan ise, eger franchise verenin kisisel 6zellikleri degil
de, sadece sahip oldugu iiretim, isletme, pazarlama sistemi franchise alan i¢in dnem tasiyorsa, franchise
verenin 6liimii ya da ehliyet kaybi sézlesmeyi sona erdirmemelidir®®’. Bunun aksine, franchise verenin
kisisel oOzellik ve yeteneklerinin agir bastifi sozlesmelerde, aksi taraflarca kararlagtirilmamissa,
sozlesme sona erecektir. Taraflardan birinin iflas1 her zaman bir sona erme sebebi olarak kabul edilebilir
fakat bu konuda elestirilen bir goriis uyarinca, iflas sozlesmeyi sona erdirmez, franchise verenin yerine

208

iflas masasi geger ve sozlesmeyi devam ettirir™ . Ancak bu goriis, mal franchising’ i ag¢isindan mallarin

28 YENIOCAK, s. 109; EREN, s. 914; AYATA, s.113.
24 YENIOCAK, s. 109; EREN, s. 914; AYATA, s.114.
25 YENIOCAK, s. 107; EREN, s. 916; AYATA, s.114.
26 YENIOCAK, s. 107; EREN, s. 916; AYATA, s.114.
2T EREN, s. 916; AYATA s.115.

28 AYATA, s.115.
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iflas masasina gegcmesi ve siiriimiin eskisi gibi devam edemeyecegi durumunun dikkate alinmamasi

bakimindan elestirilmektedir®®.

2) Sozlesmenin Taraflarca Sona Erdirilmesi:

a) Sure Verilerek (Olagan) Fesih:

Olagan fesih, bitme an1 kararlastirilmayan ifa edilmekte olan bir siirekli borg iligkisinin, taraflardan
biri tarafindan, bir sebebe dayanmaya gerek olmaksizin tek tarafli irade beyanmiyla ileriye etkili olarak

sona erdirilmesidir®*®

. Olagan fesihten s6z edebilmek i¢in sozlesmenin belirsiz siireli olmasi gerekmekte
ise de, cok karsilasilmamakla birlikte, taraflarca kararlagtirilmis ise, belirli siireli franchise s6zlesmeleri
de olagan fesih ile sona erdirilmesi miimkiindiir®™. Belirsiz siireli borg iliskilerinin herhangi bir sebebe
dayandirilmadan taraflarca sona erdirilmesi imkani, s6zlesmenin diger tarafinin gerekli hazirliklart
yapmasi ve yeni duruma uyum saglayabilmesi i¢in sinirlandirilmaktadir. Fesih irade beyaninin karsi
tarafa varmasi ile sonu¢ dogurmamakta, bunun icin belli bir stirenin ge¢gmesi veya feshin ancak belirli
bir zamanda uygulanmasi ongoriilmektedir. Franchise sozlesmesi giiven temeline dayandigindan,
sozlesmenin devam edecegine olan inangla bir takim yatinmlar yapilabileceginden, taraflarin bu
haklarini, dlrGstlik kuralina uygun olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Belirsiz sdreli franchise
sozlesmelerinde, olagan fesih hakki taraflarca agik¢a kararlastirilmamis olsa bile mevcuttur fakat
sozlesmede bir kayit bulunmamasi durumunda fesih hakkinin nasil kullanilacagina iliskin hususlarin
yani fesih zamani ve fesih siiresinin tespiti gerekmektedirm. Fesih zamani, iligkinin devaminda fesih
hakkinin kullanilabilecegi en erken tarihi isaret ederken, fesih siiresi, fesih hakki kullanildiktan sonra
kars1 tarafa kendisini bu duruma hazirlayabilmesi icin gecmesi gereken asgari siireyi ifade eder.
Franchise alanin fesihle birlikte isletmesini baska bir faaliyete yonlendirmesi gerekeceginden, franchise
verenin ise yeni bir franchise alan bularak ve onu sistemine entegre etmek i¢in ¢alisacagindan surelerin
bu durumlara yetecek sekilde kararlastirilmasi gerekmektedir. Burada, franchise so6zlesmesinde
taraflarin ortak bir amagla hareket ettiklerinden bahsedilemese de taraflar, farkli basamaklarda ve farkl
fonksiyonlar1 iistlenerek siirimii arttirmak igin ¢alismaktadirlar, bu nedenle de, bu noktada adi ortaklik

213

sozlesmesi ile ortak noktalar1 bulunmaktadir Bu agidan, franchise soOzlesmesi adi ortaklik

209 AYATA, s.115.
20 EREN, s. 914; AYATA, s.116; YENIOCAK, s. 121; TORUN, s.137.
AL AYATA, s.116.
A2 AYATA, s.117.
23 AYATA, s.118.
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sozlesmesine iliskin unsur tasimasa da, franchise sozlesmesine adi ortaklik sozlesmesine iliskin TBK

640/1° de 6ngoriilen alt1 aylik fesih siiresinin kiyasen uygulanmasi yerinde olacaktir®™,
b) Hakh Sebep ile Derhal (Olaganiistii) Fesih:

Olagantistii fesih, belirli veya belirsiz siireli borg iligkilerinin taraflardan biri tarafindan hakli bir
sebep ile vaktinden once ileriye etkili olarak sona erdirilmesidir. Siirekli bir borg iligkisi kuran franchise
sozlesmesi de, hakli (6nemli) bir sebebin varlig1 halinde olaganiistii fesih yolu ile derhal feshedilebilir
ve ileriye etkili olarak sona erer?®. Taraflarca énceden éngdriilemeyen bazi durumlarin ortaya ¢ikmis
olmasi, taraflardan birinin borglarin1 yerine getirmemesi gibi bir sebep taraflardan sozlesmeyi
stirdiirmelerini diirtistlik kuralina gore hakli kilmiyor ise, s6zlesme olaganiistii fesih yoluyla sona
erdirilebilir. Franchise alanin 6demesi gereken fticretleri 6dememesi, sdzlesmeye 6zgii know-how’ u
sozlesmeye aykir1 olarak kullanmasi ve f{igiincli kisilere agiklamasi, sistemi franchise verenin

218 Taraflar

talimatlarina gore yoOnetmemesi bazi agir sozlesme ihlalleri olarak degerlendirilebilir
sozlesmede genel olarak veya oOrnekleme seklinde bazi durumlarin hakli sebep olusturacagini
kararlastirabilirler ya da hakli sebebin tayinini somut olayin kosullarina birakabilirler®'’. Taraflar
sozlesmede bir takim durumlar saymis olsalar bile bu durumun taraflar arasindaki giiven iliskisini
sarsarak sozlesmeyi ¢ekilmez hale getirip getirmediginin hakim tarafindan incelenmesi gerekir®'®. Her
sozlesmeye aykirilik, olaganiistii fesih sebebi sayilmaz, ayrica bu durumun taraflar arsindaki giliven
iliskisini ortadan kaldiracak diizeyde agir ve dnemli olmasi1 gerekir. Franchise sozlesmesinde, 6zel
olarak, sOzlesmede Ongdriilen isbirligi ve organizasyon amacinin gerceklesmesine engel olan veya
taraflar arasindaki giliven iliskisinin sarsilmasina neden olan, taraflar arasindaki iliskinin devam
etmesinin onlardan beklenemeyecegi durumlar hakli sebep teskil edebilir. Sozlesmeye aykiriligin
giderilmesi miimkiinse, fesih sebebi karsi tarafa bildirilir ve hakkaniyet 6lgiisiinde bir siire verilmelidir

fakat siirenin gereksiz oldugu durumlarda s6zlesme derhal feshedilebilir®®.

B- Taraflarin Sozlesme Sonrasi Borclari:

1) Franchise Verenin Borglar::

a) Franchise isletmesinin Tasfiyesinde Franchise Alana Yardimci Olma

Franchise alan, franchise sozlesmesi siiresince franchise isletmesinin imaj1 i¢in gerekli olan ¢esitli

ara¢ ve malzeme edinecektir. Sozlesmeye koyulan rekabet yasagina iligkin hiikiimler dolayisiyla

24 EREN, s. 915; AYATA, s.118.

25 YENIOCAK, s. 123; EREN, s. 915; AYATA, s.119.
218 EREN, s. 915; AYATA, 5.119

2T YENIOCAK, s. 110.

28 YENIOCAK, s. 110; AYATA, s.121; EREN, s. 915.
29 AYATA, s.121.
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franchise alanin bu malzemeleri bagka tiirlii kullanma imkéan1 olmadigindan, franchise veren isletmenin
tasfiyesi siirecinde bu malzemeleri geri almakla yiikiimliidiir. Ayn1 sekilde mal satimina iliskin
franchising soézlesmelerinde de franchise veren, franchise alanin elinde kalan mallar1 da almakla

yukumludur.
b) Denklestirme Bedeli (Miisteri Tazminati)

Franchise veren, sdzlesmenin sona ermesinden sonra da, franchise alanin isletmesi i¢in olusturmus
oldugu miisteri ¢evresinden yararlanmaya devam edecektir. S6zlesme sona erdiginde franchise alan
artik franchise verene ait iiretim, isletme ve pazarlama sistemindeki unsurlardan yararlanamayacak,
onun markasini da kullanamayacak ve miisteri ¢evresini de franchise verene birakarak iliskiyi sona
erdirecektir?®®. Bu nedenle, sozlesme sona erdikten sonra kendisine birakilan miisteri cevresi icin
franchise alana vermesi gerekli olan bedele, “denklestirme edimi” veya “miisteri tazminati” adi
verilmektedir. Sozlesmede buna iligkin bir hiikiim yoksa yine de denklestirme bedeli acisindan
acentelik, tek saticilik ve franchise sdzlesmelerinin benzerlikleri nedeniyle hepsi bakimindan miisteri

221 Franchise alanm boyle bir bedele hak

tazminat1 istenebilecegi genel kabul goérmektedir
kazanabilmesi i¢in, franchise sézlesmesinin sone ermesine sebep olmamis olmasi ve sona erme
sebebinin ortaya ¢ikisinda kusurunun bulunmamasi gerekmektedirzzz. Acenteler agisindan getirilmis
TTK 122/5 hikkmii uyarinca, bu hiikiim, hakkaniyete aykir1 diismedikce tek saticilik ve benzeri tekel
hakki veren siirekli sézlesme iliskilerine de uygulanacak ve franchise sézlesmesindeki denklestirme

talebine iligkin talepler bu hiikkme dayand1r11abilecektir223. Yargitay uygulamasi da bu yondedir.

2) Franchise Alanin Borglar::

a) Fikri ve Smnai Unsurlarm Kullanimina Son Verme ve Bunlari iade Borcu:

Franchise s6zlesmesi sona erdikten sonra, franchise alan, franchise verenin, kendisine sézlesme ile
tanimis oldugu fikri ve sinal unsurlar1 kullanmaya son vermeli ve bunlara iliskin markalar, tanitici
isaretler, sinai resim ve modellerin, franchise verenin isletme ad1 ve isaretlerinin kullanimini birakmali,
malzemeleri de iade etmelidir®®. Sézlesmede agikca kararlastirilmamis olsa da, franchise alanin bu
borcunun sozlesmenin niteligi geregi oldugu kabul edilmelidir. Franchise alan, kendisine sdzlesme

geregi olarak verilmis olan belge, cizim, grafik, miisteri listesi, katalog, fiyat listesi, reklam afisi gibi

220 YENIOCAK, s. 138; AYATA, s.123.
2L AYATA, 5.124; KOYUNCUOGLU, s. 4301.
222 AYATA, 5.125.
222 YENIOCAK, s. 142; AYATA, s.127.
224 YENIOCAK, s. 125; AYATA, s.127.
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malzemeleri de franchise verene iade etmelidir. Franchise alanin bu ylikiimliiliigline, isi sona eren

vekilin is ile ilgili malzemeyi iade borcuna iliskin TBK md. 508/1 hiikmii kiyasen uygulanabilir®®.
b) Rekabet Etmeme:

Franchise sozlesmesinde, sozlesmede aksi kararlagtirllmadik¢a rekabet yasagi bulunmamaktadir
fakat sikhikla taraflarin sozlesmelerinde rekabet yasagina iliskin maddelere rastlanmaktadir®®,
Sozlesmede kararlastirildigr takdirde franchise alan, s6zlesme sona erdikten sonra, franchise sistemine
ait know-how’1 kullanarak ayni ¢evrede ve ayni bransta baska bir is kuramayacak ve bu sayede de

franchise verenin miisteri gevresini paylasamayacaktir®’.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
franchise alanin ekonomik 6zgiirliiglinii asir1 dl¢lide kisitlayan kayitlarin kesin hiikiimsiiz oldugudur.
Ayrica, Rekabet Hukuku kapsaminda 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’
nin de dikkate alinmasi gerekmektedir??®, Teblig’in besinci maddesinin “b” bendi uyarinca; Anlasmanin
sona ermesinden sonraki doneme iliskin olarak, aliciya getirilen, mal ya da hizmet iiretmesini, satin
almasini, satmasmi ya da yeniden satmasini yasaklayan dogrudan ya da dolayli herhangi bir
viikiimliiliik. Ancak yasaklamanin, anlasma konusu mal ya da hizmetlerle rekabet halindeki mal ve
hizmetlere iligkin olmasi, anlagma stiresince alicimin faaliyette bulundugu tesis ya da arazi ile sinirlt
olmast ve saglayict tarafindan aliciya devredilen know-how 1 korumak igin zorunlu olmasi kosullariyla,
alicrya, anlasmanin sona ermesinden itibaren bir yili agmamak kaydiyla rekabet etmeme yiikiimliiltigii
getirilebiliv. Kamuya mal olmamis know-howin kullanilmast ve ac¢iklanmasina iligkin stiresiz
yasaklama hakk: saklidir.” Dolayisiyla, sinirlama ancak bu bende yer alan kosullar saglandiginda
alinabilecek bireysel muafiyetler kapsaminda oldugunda bir anlam tasiyacaktir. Franchise alan,
sO0zlesme sona erdikten sonra herhangi bir bicimde franchise verenle rekabet etmekten, rakip isletme
acmaktan, rakip isletmede caligmaktan ya da bir menfaat iliskisine girmekten yazili olarak kaginabilir.
Bu sinirlama ancak, franchise iliskisi franchise alana, miisteri ¢evresi, liretim sirlar1 gibi bilgileri edinme
imkani sagliyorsa ve bu bilgilerin kullanilmas1 franchise verenin 6nemli bir zararina sebep olacaksa
gecerli olur. Rekabet yasagi, franchise verenin bu yasag: siirdiirmesinde gercek bir yarar1 yoksa ya da
sozlesme hakli bir sebep olmaksizin ya da ona yiiklenilebilen bir sebeple franchise veren tarafindan

sonlandirilmissa sona erer®®,

25 YENIOCAK, s. 126; AYATA, s.127.
26 AYATA, 5.129.

22T ULAS, s. 98.

228 YENIOCAK, s. 130; AYATA, 5.129.
29 AYATA, s.131.
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c) Sir Saklama:

Franchise alanin, s6zlesme devam ederken var olan genel sadakat ve ¢ikarlar1 koruma borcundan dogan
sir saklama yiikiimliiliigliniin s6zlesme sona erdikten sonra da devam ettigini kabul etmek gerekir ¢linki
franchise alanin iiretim, isletme, pazarlama sisteminde yer alan ve sir olusturan bilgilerin hem s6zlesme
iliskisi devam ederken hem de sona erdikten sonra yalnizca gizli tutulmasi sartiyla kendisine
aktarildigint bildigi veya bilmesinin gerektigi ve franchise verenin iradesinin de bu yonde oldugu

. . .. 230
sonucuna ulasmak miimkiindiir=".

20 AYATA, s.131.
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SONUC:

Franchise sozlesmesi, giinlimiizde yayginligi her gegen giin artmakta olan, kanunlarca
diizenlenmemis bir isimsiz sozlesme cesididir. Bagimsiz iki taraf arasinda imzalanan ve franchise
alanin, franchise verene ait sistemden, yine franchise verene ait fikri ve smail unsurlar ¢ergevesinde ve
onun talimatlar1 dogrultusunda yararlandig1 ve karsiliginda franchise verene iicret 6dedigi, cerceve
niteligi tasiyan bir sozlesmedir. Taraflarin hak ve yikiimliiliklerini genel hatlariyla diizenleyen
franchise sézlesmesinden sonra taraflarin, mallarin teslimi, egitim gibi diger tamamlayici s6zlesmeleri

yapmalar1 gerekmektedir.

Doktrinde hukuki niteligi konusunda bir goriis birligi bulunmasa da, bizim de katildigimiz
goriise gore, karma nitelikli bir sozlesme olup, kanunda diizenlenmis ya da diizenlenmemis

sozlesmelere iliskin unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir.

Franchise sozlesmesi herhangi bir sekle tabi degildir fakat marka, patent lisansina iliskin

sOzlesmelerin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir.

Franchise sozlesmesinde franchise alanin, malzemeleri teslim alma, mal ve hizmetlerin
siiriimiinii kendi nam ve hesabina yapma, siiriimii destekleme, fikri ve sinai unsurlari kullanma,
franchise verenin talimatlarina uyma, iicret 6deme, franchise verenin menfaatlerini koruma, sadakat
bor¢lar1 bulunmaktadir. Franchise verenin ise borglari, fikri ve smal unsurlar franchise alana
kullandirma, franchise alani aydinlatma, koruma, destekleme, tekel bolgesinde baska franchise

vermeme ve malzemeleri teslim borcu seklindedir.

Franchise s6zlesmesinde, sdzlesme ile baglantili olmayan veya amaci olmayan ek yiikiimliiliikler
RKHK md. 4 ve 6 hukumlerini ihlal edecektir. Ancak bir dikey s6zlesme olan franchise s6zlesmesi
2002/2 sayili Teblig ile grup muafiyetine tabi tutulmus ve RKHK md. 4 uygulamasindan muaf

tutulmustur.

Franchise sozlesmesi sona erdiginde taraflarin karsilikli bor¢lar1 bulunmaktadir. Franchise veren
sozlesmenin sona ermesi halinde, isletmenin tasfiyesinde franchise alana yardimci olmak ve
denklestirme bedeli 6demek borcu altindayken, franchise alan, rekabet etmeme, sir saklama ve fikri ve

sinai unsurlarin kullanimina son verme ve bunlar1 iade borcu altindadir.
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	BÖLÜM II:  FRANCHİSE SÖZLEŞMESİNDE FRANCHİSE ALAN VE FRANCHİSE VERENİN BORÇLARI:
	A- Franchise Verenin Borçları:
	1) Üretim, İşletme ve Pazarlama Sistemindeki Fikri ve Sınaî Unsurları Kullandırma Borcu:
	Franchise sözleşmesinde, franchise veren, kendisine ait olan üretim, işletme ve pazarlama sistemini yani bu sistemi oluşturan fikri ve sınaî unsurları ( patent, marka, işletme adı, ticaret unvanı, know-how, mal veya hizmetleri tanıtıcı diğer unsurlar)...
	Know- How daha öncede belirtildiği üzere, malların üretiminde, satımında, hizmetlerin sunumunda, organizasyon ve idare gibi işletmeye ilişkin faaliyetlerde kullanılan her türlü bilgi ve tecrübedir121F . Franchise veren, franchise sistemine ait gizli v...
	Bu borç, franchise verenin, franchise alanın söz konusu unsurları kullanması için gerekli hukuki ve fiili zemini hazırlaması anlamına gelmektedir ve bu durum, franchise alanın, franchise zincirine, yani müşterinin gözünde bir birlik oluşturan işletmel...
	2) Franchise Alanı Aydınlatma Borcu:
	Franchise sözleşmesinde tarafların, sözleşme öncesi yaptıkları görüşmelerde bir güven ilişkisi kurulmaktadır. Franchise sözleşmesi, taraflar arasında yoğun ve sürekli bir işbirliği ilişkisi kurduğu için, sözleşme öncesi güven ilişkisi, tarafların, bir...
	Franchise sözleşmeleri genellikle yazılı olarak ve standart (tip) sözleşme metinleri ile kurulmakta olduğundan, franchise verenin bilgilendirme yükümlülüğünün Genel İşlem Koşulları (“GİŞ”) açısından da değerlendirilmesi gerekmektedir. Genel işlem koşu...
	3) Franchise Alanı Koruma ve Destekleme Borcu:
	Franchise verenin, franchise alanı sürekli destekleme borcu bulunmaktadır. Bu kapsamda, franchise alana, ilgili üretim, işletme, pazarlama sisteminden en verimli şekilde yararlanabilmesi için ihtiyaç duyduğu yardımı (eğitim, danışmanlık vb.) yapmalı, ...
	Destekleme kavramına, franchise veren ve alanın işlerinin kolaylaştırılması, karşılıklı tavsiye ve bilgi, yardımlaşma ve anlayışlı bir iş ortağı olarak hareket etmeleri suretiyle etkili bir destek sağlanması da dâhildir136F . Bu borç dâhilinde franchi...
	Franchise verenin bu borcu yerine getirebilmesi için öncelikle franchise alan ile arasında sağlıklı ve etkili bir iletişim bulunmalıdır. Franchise sözleşmesinin taraflarının arasındaki iletişim ağının sağlanabilmesi için çeşitli metodlar öngörülmüştür...
	Franchise alan, genellikle, piyasada tanınmış, güçlü bir imajı olan franchise sistemine girerek kazanç sağlamayı amaçlar bu nedenle de franchise veren, franchise alanı destekleme ve koruma yükümlülüğü gereğince, gerek ulusal gerekse uluslar arası rekl...
	4) Gerekli Mal ve Malzemeleri Teslim Borcu:
	Mal franchisingi’ nde sürümü yapılacak malların, hizmet franchisingi’ nde ise hizmetlerin sunumu için gerekli olan malzeme, araç ve gereçlerin franchise veren tarafından sürekli olarak franchise alana teslimi gerekmektedir. Ancak, bu borç şarta bağlı ...
	5) Franchise Alana Tanınan Tekel Bölgesinde Başka Franchise Vermeme Borcu:
	Sözleşmede açıkça kararlaştırılmışsa, franchise veren franchise alan için tahsis edilen belirli bir yer veya bölgede, üçüncü kişilerle franchise sözleşmesi kurmama borcu altına girebilir. Ayrıca, sürümü yapılacak malları doğrudan bu bölgeye satmamakla...

	B- Franchise Alanın Borçları:
	1) Franchise Konusu Ürün ve Malzemeleri Franchise Verenden Alma Borcu:
	Franchise alan, franchise sözleşmesine konu malları ya da hizmetlerin sunumu için gerekli malzemeleri sadece ve sürekli olarak franchise verenden almak zorunda değildir150F . Söz konusu mallar ve malzemeler, franchise sisteminin gerektirdiği nitelik v...
	a) Franchise Sözleşmeleri Açısından Bağlayıcı Kayıt:
	aa) Yasak Kapsamına Giren Bağlayıcı Kayıtlar:
	bb) Yasak Kapsamına Girmeyen Bağlayıcı Kayıtlar:

	b) Dikey Anlaşmalara İlişkin 2002/2 Sayılı Grup Muafiyeti Tebliği:
	1998/3 sayılı Motorlu Taşıtlar Dağıtım ve Servis Anlaşmalarına ilişkin Grup Muafiyeti Tebliği kapsamına giren ilişkiler hariç olmak üzere, tüm dikey anlaşmalara 2002/2 sayılı Grup Muafiyeti Tebliği uygulanmaktadır166F . Tebliğ’in 2. Maddesine göre dik...

	2) Mal ve/veya Hizmetlerin Sürümünü Kendi Nam ve Hesabına Yapma ve Sürümü Destekleme Borcu:
	Franchise alan, sözleşme konusu mal ve hizmetleri müşteriye ulaştırmak borcu altındadır ve bu borcu yerine getirirken gerekli özeni göstermek ve sürümü arttırmak için çaba sarf etmek durumundadır.  Bu kapsamda franchise alan, müşterilerin satın alma a...
	3) Üretim, İşletme ve Pazarlama, Sistemindeki Fikri ve Sınaî Unsurları Kullanma Borcu:
	4) Sistemin İçerdiği ve Franchise Veren Tarafından Belirlenen Üretim, İşletme, Pazarlama İlkelerine ve Franchise Verenin Talimatlarına Uyma Borcu:
	Franchise alan, faaliyetini hem kendi kullanıma açılan üretim, işletme, pazarlama sisteminin içerdiği ilkelere, hem de franchise veren tarafından belirlenen ilkelere uyarak gerçekleştirmek yükümlülüğü altındadır185F . Franchise veren, sistemin birliği...
	5) Ücret Ödeme Borcu:
	Franchise alanın, franchising sistemini kullanma imkânı ve destek paketinden dolayı franchise verene karşı ücret ödeme borcu vardır. Bu ücret, sözleşme yapılırken en başta ödenen giriş ücreti ve/veya sözleşme süresince genellikle ciro üzerinden ödenen...
	Sürekli ücret ise, franchise verenin franchise alanı sürekli olarak koruması, gayri maddi malları kullandırması ve yararlandırması karşılığında ödenen, genellikle franchise alanın yıllık cirosunun belirli bir yüzdesi olarak belirlenen ve periyodik ola...
	6) Franchise Verenin Menfaatlerini Koruma ve Sadakat Borcu:
	Franchise sözleşmesinde taraflar arasında sıkı bir güven ilişkisi bulunmaktadır çünkü pazarlama ve üretim sırlarının korunmaması halinde hem franchise veren hem de tüm sistem zarar görecektir195F . Bu nedenle de, franchise alan, franchise verenin menf...
	Bu kapsamda franchise alan, sözleşme süresince ve sözleşmenin sona ermesinden belirli bir süre sonraya kadar franchise verenle rekabet etmemek borcu altındadır. Franchise alan, ana marka dışındaki markalara ait ürünleri veya benzerlerini satamaz, diğe...
	Franchise alan aynı şekilde sözleşmede kararlaştırılmamış olsa bile, franchise sistemini korumak için franchise sistemi dolayısıyla öğrenmiş olduğu gerek gizli ve gerekse gizli olmayan sırları saklamakla yükümlüdür199F .
	Franchise sözleşmesi taraflar arasında özel bir güven ilişkisi kuran, franchise alanın franchise verenin menfaatine hareket etmesini gerektiren ve franchise alanın kişiliğini ön plana çıkaran bir sözleşme olduğu için, franchise alanın borçlarını bizza...
	Franchise alan; mal miktarı, işletmenin cirosunu, rakip malları, pazardaki değişiklikleri, fiyat karşılaştırmalarını, işletmenin gelişimini, sürümü arttırıcı gelişmeleri, müşteri hizmetlerini, reklamlar gibi işletme ile ilgili tüm bilgileri franchise ...


	BÖLÜM III:  FRANCHİSE SÖZLEŞMESİNİN SONA ERMESİ VE TARAFLARIN SÖZLEŞME SONRASI BORÇLARI:
	A- Franchise Sözleşmesinin Sona Erme Sebepleri:
	1) Franchise Sözleşmesinin Kendiliğinden Sona Ermesi:
	a) Sürenin Bitimi:
	Franchise sözleşmesi belirli süreli olarak yapılmışsa, bu sürenin sonunda kural olarak kendiliğinden sona erecektir. Bu şekilde sözleşmede belirlenen azami sürenin bitmesine rağmen taraflar, aralarındaki ilişkiyi zımnen devam ettiriyorlarsa, sözleşmen...
	b) Ölüm, Ehliyet Kaybı, İflas:
	Franchise sözleşmesi, taraflar arasında karşılıklı güven ilişkisine dayanmaktadır ve hem franchise alanın kişisel özellikleri ve yetenekleri hem de franchise verenin sahip olduğu pazarlama, üretim, işletme sistemi ve bazı hallerde kendi kişisel özelli...

	2) Sözleşmenin Taraflarca Sona Erdirilmesi:
	a) Süre Verilerek (Olağan) Fesih:
	Olağan fesih, bitme anı kararlaştırılmayan ifa edilmekte olan bir sürekli borç ilişkisinin, taraflardan biri tarafından, bir sebebe dayanmaya gerek olmaksızın tek taraflı irade beyanıyla ileriye etkili olarak sona erdirilmesidir209F . Olağan fesihten ...
	b) Haklı Sebep İle Derhal (Olağanüstü) Fesih:
	Olağanüstü fesih, belirli veya belirsiz süreli borç ilişkilerinin taraflardan biri tarafından haklı bir sebep ile vaktinden önce ileriye etkili olarak sona erdirilmesidir. Sürekli bir borç ilişkisi kuran franchise sözleşmesi de, haklı (önemli) bir seb...


	B- Tarafların Sözleşme Sonrası Borçları:
	1) Franchise Verenin Borçları:
	a) Franchise İşletmesinin Tasfiyesinde Franchise Alana Yardımcı Olma
	Franchise alan, franchise sözleşmesi süresince franchise işletmesinin imajı için gerekli olan çeşitli araç ve malzeme edinecektir. Sözleşmeye koyulan rekabet yasağına ilişkin hükümler dolayısıyla franchise alanın bu malzemeleri başka türlü kullanma im...
	b) Denkleştirme Bedeli (Müşteri Tazminatı)
	Franchise veren, sözleşmenin sona ermesinden sonra da, franchise alanın işletmesi için oluşturmuş olduğu müşteri çevresinden yararlanmaya devam edecektir. Sözleşme sona erdiğinde franchise alan artık franchise verene ait üretim, işletme ve pazarlama s...

	2) Franchise Alanın Borçları:
	a) Fikri ve Sınaî Unsurların Kullanımına Son Verme ve Bunları İade Borcu:

	Franchise sözleşmesi sona erdikten sonra, franchise alan, franchise verenin, kendisine sözleşme ile tanımış olduğu fikri ve sınaî unsurları kullanmaya son vermeli ve bunlara ilişkin markalar, tanıtıcı işaretler, sınaî resim ve modellerin, franchise ve...
	b) Rekabet Etmeme:

	Franchise sözleşmesinde, sözleşmede aksi kararlaştırılmadıkça rekabet yasağı bulunmamaktadır fakat sıklıkla tarafların sözleşmelerinde rekabet yasağına ilişkin maddelere rastlanmaktadır225F .  Sözleşmede kararlaştırıldığı takdirde franchise alan, sözl...
	c) Sır Saklama:
	Franchise alanın, sözleşme devam ederken var olan genel sadakat ve çıkarları koruma borcundan doğan sır saklama yükümlülüğünün sözleşme sona erdikten sonra da devam ettiğini kabul etmek gerekir çünkü franchise alanın üretim, işletme, pazarlama sistemi...



	SONUÇ:
	Franchise sözleşmesi, günümüzde yaygınlığı her geçen gün artmakta olan, kanunlarca düzenlenmemiş bir isimsiz sözleşme çeşididir. Bağımsız iki taraf arasında imzalanan ve franchise alanın, franchise verene ait sistemden, yine franchise verene ait fikri...
	Doktrinde hukuki niteliği konusunda bir görüş birliği bulunmasa da, bizim de katıldığımız görüşe göre, karma nitelikli bir sözleşme olup, kanunda düzenlenmiş ya da düzenlenmemiş sözleşmelere ilişkin unsurları bünyesinde barındırmaktadır.
	Franchise sözleşmesi herhangi bir şekle tabi değildir fakat marka, patent lisansına ilişkin sözleşmelerin yazılı olarak yapılması gerekmektedir.
	Franchise sözleşmesinde franchise alanın, malzemeleri teslim alma, mal ve hizmetlerin sürümünü kendi nam ve hesabına yapma, sürümü destekleme, fikri ve sınaî unsurları kullanma, franchise verenin talimatlarına uyma, ücret ödeme, franchise verenin menf...
	Franchise sözleşmesinde, sözleşme ile bağlantılı olmayan veya amacı olmayan ek yükümlülükler RKHK md. 4 ve 6 hükümlerini ihlal edecektir. Ancak bir dikey sözleşme olan franchise sözleşmesi 2002/2 sayılı Tebliğ ile grup muafiyetine tabi tutulmuş ve RKH...
	Franchise sözleşmesi sona erdiğinde tarafların karşılıklı borçları bulunmaktadır. Franchise veren sözleşmenin sona ermesi halinde, işletmenin tasfiyesinde franchise alana yardımcı olmak ve denkleştirme bedeli ödemek borcu altındayken, franchise alan, ...
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