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GIRIS:

Giliniimiiz diinyasinda bilisim ve internet sektoriiniin hizla biiyiimekte oldugu yadsinamaz bir
gercektir ve interneti kullanmayan insan sayis1 yok denecek kadar azalmistir. Bu duruma
sebep olarak, yasam temposunun hizla artmasi sonucu, kisilerin zaman kazanmaya olan
ihtiyac1 gosterilebilir. Nitekim internet {izerinden kolayca aligveris yapilabilmesi, sozlesme
yapmaktaki kolaylik ve iletisimin ¢abuk bir sekilde saglanmasi, bu hizli tempoda kisilerin
zaman kazanmasini saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme, ticaretin
kendine 6zgii araclarimi da degistirmis ve elektronik ticaret giinliik hayatimizdaki yerini
almistir. Geleneksel ticareti dizenleyen kurallarla, internet araciliiyla yapilan ticareti
diizenlemek her zaman miimkiin gérinmemektedir.” Bu nedenle, internet iizerinden yapilan
islemlerin ¢ogalmasi, olast hak kayiplarini 6nlemek i¢in, bir takim kurallarla bu alandaki

islemleri bir diizene oturtma zorunlulugunu dogurmustur.

Bu nedenle, Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konseyi tarafindan, Uye devletlerin elektronik
ticarete iliskin mevzuatlar1 arasinda uyumun saglanmasi amaciyla®, Avrupa Birligi (“AB”)
2000/31 sayil1 Elektronik Ticaret Y&nergesi ile bu alanda kapsamli diizenlemeler getirilmistir.
Bdylece, ticari hayat ve tlketiciler agisindan hukuki bir giivence saglanmaya ¢aligilmigtir. Bu
cergevede, seffaflik, internet servis saglayicilar, ticari iletisim, elektronik sdzlesmeler ve araci

servis saglayicimn sirl sorumlulugu gibi konularda kurallar getirilmistir.*

S6z konusu AB Elektronik Ticaret Y0nergesi’ne uyum saglanmasi amaciyla, Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“E-Ticaret Kanunu”) 5.11.2014 tarihli ve 29166
sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Kanunun éncesinde, direktife uyum
caligmalari, Dis Ticaret Miistesarligi’nin koordinatorliigiinde diizenlenen toplantilar
vasitastyla, ilgili kurum ve kuruluslarin katilimiyla kurulan E-Ticaret Direktifi Calisma Grubu
tarafindan yapllmlstlr.5 E- Ticaret Direktifi Calisma Grubu raporunda uyum caligmalarina
katki veren gruplar, Adalet Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ulastirma Bakanligi,
Devlet Planlama Teskilati-Bilgi Toplumu Dairesi, Telekomunikasyon Kurumu, Mesleki

Yeterlilik Kurumu, Bankalar Birligi, Tiirk Patent Enstitiisii seklinde belirtilmistir. Kanun, E-

Yhttps://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20Ticareti/
Elektronik%20Ticaret/Ekler/rapor_taslagi_01_07_2008.pdf?lve, s.1, (08.06.2016).

2 https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/abuyum/belge/faaliyet/donem24/1_488.pdf, (11.05.2016).

3 FALCIOGLU, Mete Ozgiir, Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulugu, Ankara 2004, s. 65.

* http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/directive/index_en.htm, (08.06.2016).
*https://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20Ticareti/
Elektronik%?20Ticaret/Ekler/rapor_taslagi_01_07_2008.pdf?lve, s.1, (08.06.2016)
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Ticaret yoOnergesi temel alinarak insa edildigi i¢in, yonergedeki yanligliklarin da aynen
alindig1 ve bu durumun da yanlis oldugu seklinde bir elestiri mevcuttur. Kanunun amaci, ticari
iletisimi, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim
araclariyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiglinti ve

uygulanacak yaptirimlarla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Calismamizda, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi
Elektronik Ticaret Direktifi ile karsilagtirilarak, incelenecektir. Bu baglamda, Elektronik
Ticaret Kanunu’nun maddeleri basliklar itibariyle sirasi ile incelenerek alti baslik halinde
aciklanmaya calisilacaktir. Basliklar, Bilgi verme Yiikiimliiliigii, Siparis, Ticari Iletisime
Iliskin Esaslar, Ticari Elektronik Iletiler, Arac1 Hizmet Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri, Kisisel

verilerin Korunmasi seklindedir.



1. BIiLGi VERME YUKUMLULUGU:

Bilgi verme yiikiimliliigii, E-Ticaret Kanunu md.3 hiikkmiinde diizenlenmistir. Hukimde,

elektronik s6zlesmelerin kurulmasi i¢in gerekli olan adimlar belirtilmektedir.

Elektronik Ticaret Kanunu kapsaminda “Elektronik Ticaret”, kanunun “Tanimlar” baglikl 2.
Maddesinde tanimlanmistir. Bu baglamda elektronik ticaret ilgili hiikim uyarinca, “Fiziki
olarak karst karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢cevrim ici iktisadi ve
ticari her tirll faaliyet” olarak tanimlanmistir. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin aksine,
burada ¢evrimigi yollarla yapilacak bir islemden bahsedildigi i¢in, 6rnegin, telefon ya da faks
yoluyla yapilan sozlesme mesafeli sozlesme olabilirken, elektronik  sozlesme
olamayacaklardir. Dar anlamda elektronik ticaret, ticari iletisim ara¢ ve yontemleriyle, gerek
kisiler aras1 (C2C), gerek kisilerle isletmeler aras1 (B2C) ve gerekse isletmeler arasi olsun
(B2B), agik ya da kapali aglar tizerinden bilgisayarlar araciliiyla gergeklestirilen ticari
uygulamalardir. Elektronik ticarette taraflari esas alan bu siniflandirmayi, firmalar arasi,
firmalar ve tiiketiciler arasi, firmalar ve kamu arasi, kisiler ve kamu kurumlari arasi, isletme
ici elektronik ticaret ve egitim kurumlar1 ve 6grencileri arasindaki elektronik ticaret seklinde

de yapllmaktadlr.6

Bilgi verme yiikiimliiliigii, hizmet saglayiciya yiiklenmis bir ylkiimliliktiir. Kanunun 2.
Maddesinde hizmet saglayicinin, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tuzel
kisileri ifade ettigi belirtilmistir. Dolayisiyla, kisaca elektronik ticarette bulunan herkes,
hiikiim uyarinca, elektronik iletisim araglariyla kurulmasi gerekli olan bir sézlesmenin

kurulmasindan 6nce, hiikiimde belirtilen bilgileri sunmakla yikimldar.

Elektronik iletisim araglarn neleri kapsayacagina dair tanim ise, “Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Y®&netmelik” md.4’te yer almaktadir. Anilan hiikkme gore
elektronik iletisim arac1; “Internet ve diger iletisim aglari iizerinden iletilerin génderilmesine,
alinmasina veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama
makineleri gibi her tiirlii cihazi” kapsamaktadir. Hiikkmiin lafzindan anlasilan s6z konusu
cihazlarin O6rnekleme yoluyla sayilmis olup, sayisinin sinirli olmayisidir. Bu baglamda,
elektronik ticarete gesitli yontemlerle girilmesi miimkiindiir fakat hepsinin elverisli teknik
altyapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiin gorinmemektedir.” Bir yéntemin, elektronik

ticarette kullanilabilmesi i¢in, elektronik iletisimin Ozelliklerini saglamasi ve elektronik

® DOKUR, Siikrii, ERBASLAR, Gazanfer, Elektronik Ticaret, Ankara, 2012, s.31.
"FALCIOGLU, s.55.



sozlesmenin kurulmasi ic¢in elverisli olmasi gerekmektedir.8 Elektronik Ticaretin araclari,
telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, world wide web,
elektronik veri degisimi, elektronik pos‘[adlr.9 Bu araclardan, Televizyon, faks, telgraf gibi
yontemlerin elektronik iletisime ve ayrica elektronik ticarete elverisli olduklarini sdylemek
mimkun gérinmemektedir ¢ilinkii bu yontemlerin iletisim amaci olmaksizin dosyalarin bir
bilgisayardan diger bir bilgisayara iletilmesi amacini tasidigi soylenebilir.’® Bu nedenle 3
cesit iletisim aracindan bahsedilebilir. Bu araglari; elektronik posta, World Wide Web ve

elektronik veri degisimidir.

Hiikiimde elektronik iletisim araglariyla kurulacak soézlesmeden bahsedilmistir.
Gerekcede, elektronik araglarla yapilan s6zlesmenin kurulmasi ve kurulma zamaninin Borglar
Kanunu hiikiimlerine gore tayin edilecegi ve taraflarin iradelerinin de yine genel hukuk
ilkelerine gore yorumlanacagi ancak, elektronik araglarla yapilan s6zlesmede bazi hususlarin
sOzlesme Oncesinde ve sonrasinda belli olmasi gerektigi belirtilmistir. Bahsi gecen
sozlesmenin elektronik sézlesme oldugu agiktir. Elektronik sozlesme, elektronik iletisim
yontemleri aracilifiyla, acik ya da kapali aglar iizerinden kurulan sozlesmeleri ifade
etmektedir. ** Yonergeyle uyumlu olarak burada da esasen, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri
ya da hukuki nitelik acisindan klasik yontemlerle yapilan sézlesmelerle, elektronik
sozlesmenin bir farki bulunmamaktadir.** Buradaki fark, sozlesmenin kurulus yontemi

acisindandir. Kanuna gore elektronik sozlesme, online yani ¢evrimi¢i ortamda kurulacaktir.

Kavramlar1 kisaca agikladiktan sonra, hizmet saglayicinin bu kapsamda verecegi bilgiler

maddede su sekilde belirtilmistir;

a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,

b) So6zlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri,

C) So6zlesme metninin, sdzlesmenin kurulmasindan sonra hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagina iligkin bilgileri ile bu sozlesmeye alicinin daha sonra
erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siire ile saglanacagina

iliskin bilgileri,

8CHISSIK/KELMAN, Electronic Commerce: Law and Practice, 2nd Edition, Sweet&Maxwell, 2000, s. 62 (
FALCIOGLU, naklen, s.55).

9CAKIRER, Mehmet Akif, Elektronik Ticaret, Bolvadin, 2013, 5.107; FALCIOGLU, s.55.

Y FALCIOGLU, s.55.

1 FALCIOGLU, S.61.
2http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/study/ecd/%20final%20report_070907.pdf, .24,
(12.05.2016).
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d) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine
iligkin teknik araclara iligkin bilgileri,
e) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina

iliskin bilgileri sunacaktir.

Hiikme gore, bir elektronik sd6zlesmenin kurulmasindan 6nce, alici satim prosediiriiniin
tamamindan haberdar olacak ve kararim1i bu dogrultuda verecektir yani hizmet saglayicinin
yikiimliiliigi s6zlesme Oncesine iliskindir. Maddenin ikinci fikrasinda, hizmet saglayicinin
yukaridaki maddelere ek olarak, varsa mensubu oldugu meslek odasi ve meslekle ilgili
davrams kurallar1 ve bunlara ne sekilde ulasilabilecegini de belirtecegi belirtilmistir. ilk iki
fikradaki hiikiimlerin aksi, tigiincii fikra uyarinca, taraflar tiiketici degil ise yani sirketler arasi
bir sozlesme kuruluyor ise, kararlastirilabilir. Ayrica, s6z konusu fikralar, bireysel iletisim
araglar1 ya da miinhasiran elektronik posta yoluyla kurulan sézlesmelere uygulanmayacaktir.
Hizmet saglayic1 bunlara ek olarak, dordiincii fikra uyarinca, sdzlesme hiikiimleri ve genel
islem sartlariin alic1 tarafindan saklanmasina da imkan saglayacaktir. Bdylece, saticinin
sOzlesme hiikiimlerini tek tarafli olarak degistirmesine engel olunmus ve alicinin szlesmeyi

incelemesine imkan yaratilmistir.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik md. 5 te, hizmet saglayicilarin bilgi verme yiikiimliiliigliniin kapsadigi unsurlar
ayrintili bir bigimde diizenlenmistir. Buna gore; hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine
baglamadan Once, kendisine ait elektronik ticaret ortaminda, belirtilen bilgileri

bulunduracaktir. 3

BMADDE 5 — (1) Hizmet saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan 6nce kendine ait elektronik ticaret
ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile varsa isletme adi1 veya tescilli
marka adu.

b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa iiyesi oldugu sektdrel kuruluslar ile meslekle ilgili davranis kurallari
ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iligkin bilgiler.

c) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numaras1 ve merkez adresi.

¢) Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

2)Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik ticaret ortaminda adi ve soyadim veya
unvanini, merkez adresini, tebligata elverisli KEP adresini, elektronik posta adresini ve telefon numarasini
eksiksiz olarak bulundurur.

(3)Hizmet saglayici birinci ve ikinci fikralarda belirtilen bilgilerini, ag {izerindeki ana sayfasinda ve dogrudan
ulasilabilecek sekilde “iletisim” baslig altinda sunar.

(4)Aract hizmet saglayici lizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet saglayici, elektronik ticaret
faaliyetine baglamadan 6nce, aract hizmet saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri
eksiksiz olarak bulundurur:



Avrupa Birligi E-Ticaret Yonergesinde ise, bilgi verme yiikiimi; benzer sekilde diizenlenmis
olup, yonergenin 5. Maddesinde iiye devletlerin, hizmet sunucunun, sayilan bilgileri hizmet
alicilaria ve yetkili makamlara, kolay dogrudan ve siirekli olarak ulasmasini temin edecekleri
belirtilmistir. Bu bilgiler; hizmet sunucusunun adi, hizmet sunucusunun yerlesik oldugu
cografi adres, hizmet sunucuya iliskin ayrintilar, kendisine hizli bir bigimde ulasilmaya imkan
verecek iletisim bilgileri, hizmet sunucu ticaret veya benzeri bir kamu siciline kayitlh ise,
kayithi oldugu ticari sicil ve sicil kayit numarasi veya bu sekilde teshis edilmesine imkan
verecek es etkili vasitalar, faaliyetin bir izin sistemine bagli oldugu durumlarda, ilgili denetim
makamina iliskin hususla, diizenlenmis mesleklerle ilgili olarak hizmet sunucunun kayitl
oldugu mesleki kurulus, mesleki unvan ve verildigi liye devlet, yerlesik bulunulan {iye
devlette uygulanan mesleki kurallara ve bunlara ne sekilde ulasilabilecegine dair bilgidir.
Yonergede belirtilen bilgiler esas alinarak kanunun hazirlandigr ve kanun ile yonergenin
paralel diizenlemeleri kapsadigi goriilmektedir. E- Ticaret Kanun’da bu durum, yukarida
aciklanan sekilde, uyumlastirma siireci dahilinde, “Bilgi Verme Yiikiimliligi” olarak

diizenlenmistir.

1. SIPARIS:

Siparisi, elektronik sézlesmenin kurulmasi i¢in yapilan irade agiklamasi olarak tanimlamak
mimkunddr. Kanunun dordiincti maddesinde elektronik iletisim araglariyla verilen sipariglerle
ilgili esaslar1 diizenlenmektedir. Hiikmiin ilk fikrasindan siparis verilmesi aninda bulunmasi

gereken esaslarin diizenlendigi anlagilmaktadir.

a) Hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve Odeme bilgilerinin
girilmesinden Once, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, sdzlesmenin sartlarinin

alic1 tarafindan agikca goriilmesini saglar.

a) Ticaret unvanu, isletme ad1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.

b) Tebligata elverisli KEP adresi.

c) Esnaflar i¢in vergi kimlik numarasi, tacirler igin MERSIS numarasi.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida bulunduguna iliskin bilgi.

(5) Araci hizmet saglayici iizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, aracit hizmet
saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Ad1 ve soyadi.

b) ikametgahinin bulundugu il.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida bulunduguna iligkin bilgi.

(6) Bu maddede yer alan bilgilerdeki degisikliklere iliskin gilincellemeler, hizmet saglayici tarafindan
degisikligin gergeklestigi giin yapilir.

(7) Bu maddede yer alan bilgilerin dogrulugundan hizmet saglayict sorumludur.



b) Hizmet saglayici, alicinin siparigini aldigin1 gecikmeksizin elektronik iletisim

araclariyla teyit eder.

c) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

Hiikmiin ¢ bendinden goriilecegi lizere, siparig ve siparigin alindiginin teyidinin ne zaman
gerceklesmis olacagina dair bir diizenleme getirilmistir. Bu hiikim AB E-Ticaret
yonergesinde de bu sekilde belirtilmistir. Bir sézlesmenin kurulma zamani Tiirk Borglar
Kanunu’na gore belirlenmektedir. Bu durumda, bir s6zlesmenin kurulus asamasina iliskin bir
dizenlemenin yer almis olmasi elestirilmektedir. Hukmun gerekcesinde, bunun bir yorum
kurali oldugu ve taraflarin tacir olup olmamasina gore her olayda degerlendirilecegi

belirtilmistir.

Hiikmiin gerekgesine bakildiginda, s6z konusu yiikiimliilik bilgilendirme yiikiimliiligii
olmayip bir ifa yiikiimliiliigiidiir. Bu nedenle, hiikkmiin ikinci fikrasinda, hizmet saglayicinin,
siparisin verilmesinden Once, aliciya, veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi
icin uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglari sunacag: diizenlenmistir.** Taraflar tacir ise,
hiikmun Gguncii fikrasi uyarinca, sozlesme sartlarinin aliciya agik olarak saglanmasi ile teyide

iliskin ve veri kontroliine iliskin hiikmiin aksini kararlastirabileceklerdir.

AB E-Ticaret yonergesinin 11. Maddesi “Siparig Verilmesi” basligini tasimakta ve siparisi
dizenlemektedir. Maddede de, taraflar tiiketici degil ise aksini kararlastirabilecekleri
belirtilmistir. Bu baglamda, ilgili hiikkme gore, hizmet sunucusu alicinin siparigini aldigini
gecikmeksizin elektronik araglara bildirecektir, bu bildirim ve siparigin alinmasi taraflar
erigebildigi anda yapilmis sayilir. Maddenin ikinci fikrasinda, liye devletlerin, hizmet
sunucusunun hizmet alicisina uygun, etkili ve erisebilir teknik araglar sunarak, siparis
verilmeden o6nce girdi hatalarinin tespiti ve diizeltilmesini miimkiin kilmalarmni temin
edecekleri hikkme baglanmistir. Gortldigi tizere, E-Ticaret Kanunu md. 4 hikmi,

yonergenin 11. Maddesi ile ayni tarzda diizenlenmis olup, bir fark bulunmamaktadir.

Yhttp://www.erdem-erdem.com/articles/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-ve-getirdigi-
yenilikler, (11.05.2016).
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I1l. TICARI ILETIiSIME iLiSKiN ESASLAR:

Ticari iletisime iliskin esaslar kanunun besinci maddesinde diizenlenmistir. Ticari Iletisim,
kanunun “Tanimlar” baglikli 2. Maddesinde; “Alan adlari ve elektronik posta disinda, mesleki
veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik, olarak, elektronik ticarete iligkin
her tiirlii iletisim” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, elektronik ticaret ¢ercevesinde yapilan
her tiirlii iletigim, ticari iletisim olmaktadir. Hiikkiim uyarinca, ticari iletisimin ya da adina
iletisimin saglandig1 kisinin agik¢a belirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir.
Dolayisiyla, ticari amagla gonderilecek reklam ya da pazarlama mesajlarinin kimin tarafindan

gonderildigine iliskin bilgiler sunulmasi zorunlulugu getirilmistir.

Aynmi sekilde, hiikmiin ikinci bendi ile, indirim ve hediye gibi promosyonlar ile bu
promosyonlar ile promosyon amagli yarisma ve oyunlarin bu niteliginin acikg¢a belirlenebilir
olmas1 ve bunlara katilim ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve bu
sartlar acik ve siipheye yer vermeyecek sekilde anlasilir olmasi zorunlulugu getirilmistir.
Dolayisiyla, ticari kazang saglamaya yonelik olarak indirim, hediye, promosyon, yarisma ve
oyunlarmin igeriginin, kurallarinin verilecek hediyelerin niteliklerinin alic1 tarafindan kolayca
anlagilabilecek formatta iletinin iceriginde yer almasi gerekmektedir. Ornek olarak; “Bu
mesaji 10 kisiyle paylas 20 TL indirim kazan” seklinde gonderilen ticari elektronik iletiler
hilkme aykirilik olusturacak ve ticari elektronik ileti gonderecek olan taraf, aliciya ilgili
kampanyanin kullanim sartlar1 ve siire sinirlamalariyla ilgili tiim bilgileri ayni ticari elektronik

ileti i¢inde gondermekle yiikiimlii olacaktr.™

S6z konusu hikim, AB E-Ticaret Yonergesinin 2. Kisim, 6. Maddesinden alinmistir.
Yonergeye gore, iiye devletler, bir bilgi toplumu hizmetinin parcasini ya da kendisini
olusturan ticari iletisimin, en azindan belirli sartlara uygun olmasini temin edeceklerini
belirtmistir. Bu sartlar, ticari iletisimin ve ticari iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel
kisinin acgik¢a belirlenebilir olmasi, indirimler, primler ve hediyeler gibi promosyonlar,
promosyon amagli yarisma ve oyunlar hizmet sunucunun yerlesik oldugu Uye devlette izin
verildigi takdirde, agik¢a belirlenebilir olmasi, bu promosyonlar1 kazanmak ig¢in yerine
getirilmesi  gereken kosullar kolayca erisilebilir olmali, agikca ve belirsizlige yer
birakmayacak sekilde sunulmasidir. Goriildiigii tizere, kanun hiikkmii Yonerge ile ayni sekilde

hazirlanmistir diger maddeler gibi bu madde de yonergeden farkli bir husus igermemektedir.

' http://www.eticarethukuku.com/e-ticaret-kanunu-neler-getiriyor, (09.06.2016).
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IV. TIiCARIi ELEKTRONIK iLETI:

Ticari Elektronik Ileti Génderme Sarti, kanunun besinci maddesinde, “Ticari Elektronik
Iletinin Icerigi” kanunun yedinci maddesinde ve “Alicinin Ticari Elektronik Iletiyi Reddetme
Hakk1” kanunun sekizinci maddesinde diizenlenmistir. Kanunun “Tanimlar” baslikli 2.
Maddesinde, Ticari Elektronik Ileti; “ Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama
makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda ger¢eklestirilen ve ticari amaglarla, gonderilen veri, ses ve

goranth icerikli iletiler” seklinde tanimlanmustir.

Istenmeyen elektronik postalarin denetimine iliskin iki tane sistem bulunmaktadir. Bunlar opt-
in ve opt-out sistemleridir. Opt-out sisteminde, hizmet saglayic1 gonderecegi ilk e-posta igin
alicinin rizasina gereksinim duymamaktadir ancak alici istedigi zaman hizmet saglayicinin
kendisine baska e-postalar géndermesini engelleyebilir.*® Hilkme gore ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi i¢in dnceden izin alinmasi, maddede belirtilen istisnai haller disinda zorunlu
kilinmistir. Bu sisteme opt-in Sistem ad1 verilmekte ve iletiyi gonderen kisi yalnizca 6nceden
izin alarak ileti gonderimini saglamaktadir. Maddenin gerekgesine uyarinca, ticari elektronik
ileti kimin adina gonderiliyorsa, iznin de o kisiden alinmas1 gerekmektedir. Hiikiim uyarinca
onay metninde, olumlu irade beyam segili olarak bulunamaz. Hiikmiin devaminda, izin
alindiktan sonra mal ve hizmete iliskin bir degisiklik ya da kullanim veya bakima yonelik
olarak gonderilecek iletiler icin ayrica izin alimmayacagi belirtilmistir. Hiikiimde bu iznin
yazili ya da her tiirlii elektronik iletisim araciyla alinabilecegi belirtilmistir. Ayrica, alinacak
onay, alicidan mesajla onay isteme seklinde yapilamaz. Ticari elektronik ileti igin
sozlesmenin kurulmasi déneminde onayin, s6zlesmenin bir maddesi olarak ya da ayr1 bir form

olarak alinmasi gerekir.

Iletinin alicis1 esnaf ya da tacir ise, kanun, ticari hayatin devamimi saglamak igin, énceden izin
alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilebilecegini hiikkme baglamistir. Ayrica, “Ticari
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik” madde 6 uyarinca iki istisna daha
diizenlenmistir. Buna gore; devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat,
bor¢ hatirlatma, bilgi glincelleme, satin alma ve teslimat ve benzeri durumlara iliskin
bildirimleri igeren iletiler ile sermaye piyasasina iligkin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde

bulunan sirketlerce miisterilerine bilgilendirme amacli gonderilen iletiler i¢in 6nceden onay

¥http://www.erdem-erdem.com/articles/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-ve-getirdigi-
yenilikler, (11.05.2016).
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alinmas1 zorunlu degildir. Ancak, hilkme gdre, bu tir bildirimlerde herhangi bir mal veya

hizmet 6zendirilemez ya da bunlarin tanitimi yapilamaz.

Ticari elektronik iletinin igerigi kanunun 7. Maddesinde diizenlenmistir ve igeriginin alinan
onaya uygun olmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, iletide hizmet saglayicinin taninmasini
saglayici bilgiler ve telefon, faks numarasi, e-posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletigim
bilgileri, iletinin konusuna bagli olarak konusu, amaci ve baskas1 adina yapiliyor ise kimin
adma yapildigina iligskin bilgilerin de yer alacagi belirtilmistir. Gerekcede, “2002/58/AT sayili
Direktifin 13 {incii maddesinin dordiincii fikrasinda dogrudan pazarlama amaciyla géonderilen
ve kimin adina haberlesme yapildigi hususunda gondericinin kimligini saklayan veya alicinin
bu iletisimin sonlandirilmast konusunda talepte bulunacag: bir adres bulunmayan iletilerin
gonderilmesinin abonenin bu yondeki talebi halinde engellenecegi ifade edilmistir. Maddede,
Direktifle uyum saglanmis, gonderilen elektronik iletide, gondericinin kimlik ve erisim
bilgilerinin yer almasinin zorunlu oldugu, haberlesmenin tiirtine bagli olarak, iletinin konusu,
amaci ve baskasi adina yapilmasi halinde kimin adina yapildig: ile ilgili bilgilere de yer
verilecegi diizenlenmektedir.” Seklinde belirtilmistir. Onayin igerigi ayrintili bir sekilde
“Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik” madde 8’de

diizenlenmistir.’

Kanunun 8. Maddesinde alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki diizenlenerek, opt-in

sisteminden ¢ikis imkani tanmmustir. Bu noktada, kanunun opt-out sistemine yaklastigi

YTijcari iletisim ve ticari elektronik ileti

MADDE 8 - (1)Ticari elektronik ileti igeriginin, alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekir.

(2)Ticari elektronik iletinin baghginda veya igeriginde; tacirler igin MERSIS numarasi ve ticaret unvanina,
esnaflar igin ad1 ve soyadi ile T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici, bunlara ek olarak marka veya
isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(3)Kisa mesaj gibi sl alanlar kullanmilarak gonderilen ticari elektronik iletinin igeriginde; tacirler igin
MERSIS numarasina, esnaflar i¢in ise adi ve soyadi ile T.C. kimlik numarasina yer verilir. Hizmet saglayici,
bunlara ek olarak marka veya isletme ad1 gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verebilir.

(4)Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracinin tiiriine bagl olarak hizmet saglayicinin telefon, faks, kisa
mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgilerinden en az birine yer
verilir.

(5)Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden agik bir bigimde anlagilamiyorsa tanitim, kampanya ve
bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verilir. Bu ibare; kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde
iletinin baslangicinda, elektronik posta yoluyla gonderilen iletilerde konu boliimiinde, sesli aramalarda ise
goriismenin baslangicinda belirtilir.

(6)Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagl yarigma veya oyunlar
olmast halinde bu husus iletide agikga belirtilir.

(7)Promosyonlarin gegerlilik siiresi ve alicinin bunlardan faydalanmak i¢in yerine getirmek zorunda oldugu
yiikiimliliiklere iligkin sartlar, agik ve siipheye yer vermeyecek sekilde, bu hususlara 6zgiilenmis bir URL adresi
veya miisteri hizmetleri numarasi gibi kolay bir sekilde ulasilabilecek yontemlerle sunulur.
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soylenebilir.*® Buna gore, alicilar hicbir gerekee gdstermeksizin ticari elektronik ileti almayi
reddedebileceklerdir. Gerekceye gore; 2002/58/AT sayili Direktifin 13 iincii maddesinin
ikinci fikrasinda gondericinin, kullanicilara gelen her bir iletiyi bundan sonrasi i¢in almay1
reddetme imkanini iicretsiz ve kolay bir yolla saglamakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir.
Kanun hiikmii de s6z konusu direktifle uyumlu bir sekilde diizenlenmistir. “Ticari iletisim ve
Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik” madde 9 uyarinca ret bildirim imkaninin
gonderilen her ticari elektronik iletide yer almasi gerekmektedir. Hizmet saglayiciya bu
noktada, ret bildiriminin elektronik iletisim araglariyla kolay ve Ucretsiz olarak iletilmesini
saglamakla ve gonderdigi iletide buna iligkin bilgileri sunma yiikiimliliigii getirilmistir.
Ayrica hizmet saglayici, talebin ulagmasini izleyin 3 i gilinti i¢inde aliciya elektronik ticari
ileti gondermeyi durduracaktir fakat “Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik” madde 9 uyarinca ret hakkinin kullanilmis olmasi, hizmet saglayicinin ilgili
mevzuat hiikiimleri kapsaminda aliciya gondermesi zorunlu olan iletileri gondermesine engel

olmamaktadir.

Hikmiin gerekgesinde, birinci fikrada, 2002/58/AT sayili Direktifin 13. Maddesinin 1.
Fikrasina uygun olarak, kisi miidahalesi olmadan calisan faks, e-posta, kisa mesaj gibi
otomatik arama sistemleri vasitastyla kisinin dnceden izni olmaksizin pazarlama veya reklam
amaciyla istenmeyen elektronik ileti gonderilemeyecegi hilkkme baglanmistir. Maddeyle soz

konusu direktife uyum saglanarak, dnceden izin alinmas ilkesi benimsenmistir.*

ARACI HIZMET SAGLAYICILARIN YUKUMLULUKLERI:

Arac1 hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri kanunun 9. Maddesinde diizenlenmistir. Kanunun
“Tanimlar” baglikli ikinci maddesinde “Aract Hizmet Saglayici; Baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapimasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kigiler”
olarak tanimlanmistir. Maddede, bu kisiler, hizmet sunduklar1 elektronik ticaret ortamini
kullanan kisiler tarafindan saglanan igerikleri kontrol etmek ve bu igerik ya da igerige konu
mal ve hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir durumun olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii
olmadiklart belirtilmistir. Maddenin 2. Fikrasinda, bilgi verme yiikiimliliigli, siparis, ticari
iletisime iligskin esaslar, ticari elektronik ileti gobnderme sarti, ticari elektronik iletinin igerigi,

alicinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki ile ilgili hiikiimlerin aract hizmet saglayicilar

Bhttp://www.erdem-erdem.com/articles/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanun-ve-getirdigi-
yenilikler/
9 Falcioglu, ders not.
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acisindan uygulamasinin yonetmelikle diizenlenecedi belirtilmistir® ve Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik md.6’da
diizenlenmistir. Maddede hizmet saglayicilarin bilgi verme yiikiimliliigli bashigi altinda
diizenlenen 5. Maddeye atifta bulunulmustur, son fikrada ise kanun hiikmii tekrar edilmistir.
Yonergede, araci hizmet sunucularin sorumlulugu 4. Kisimda ti¢ madde halinde ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Elektronik Ticaret Kanunundaki diizenleme ile paralel bir diizenleme

oldugu goriilmektedir.

V. KiSISEL VERILERIN KORUNLASI:

“Kisisel Verilerin Korunmasi” kanunun 10.maddesinde diizenlenmektedir. Maddede, kisisel
verilerin korunmasi hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin sorumlulugu olarak
belirtilmistir. Hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin, kanun cergevesinde elde
ettikleri kisisel verilerin giivenligi ve saklanmasindan sorumlu olduklar1 hiikme baglanmistir.
Ayrica 2. Bent uyarinca elde ettikleri kisisel verileri, ilgili kisinin onay1r olmaksizin iigiincii
kisilere iletemeyecek ve baska amagclarla kullanamayacaklardir. Hiikmiin gerekgesine
bakildiginda,”* hiikiimle elektronik ticarete olan giivenin tesisinin amaglandigi ve hilkkmiin bir
sorumluluk hiikmii olarak diizenlendigi belirtilmistir. Hiikiim ile mevzuatimizin, 2002/58/AT

sayil1 direktif ile uyumlastirilmas1 amaglanmistir.

2 Aract hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 6 - (1) Alict ve hizmet saglayici arasinda alim satim isleminin yapildig: elektronik ticaret pazar
yerlerini igleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak 5 inci maddenin birinci ve ikinci
fikralarindaki yiikiimliiliikleri ayn1 usulle yerine getirir.

(2) Aract hizmet saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu hizmet saglayiciya iligkin bilgilerin, hizmet
saglayiciya tahsis edilen alanda gosterilebilmesi ve giincellenebilmesi i¢in gerekli teknik imkanlari saglar.

(3) Araci hizmet saglayici, hizmet saglayicinin elektronik ticaret faaliyetine baglamasindan dnce 5 inci maddenin
dordiincii ve besinci fikralarindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglar.

(4) Araci hizmet saglayici, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan
icerigi kontrol etmek, bu igerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da
durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

! www.basbakanlik.gov.tr, (09.06.2016).
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SONUC:

Bilisim ve internet sektoriindeki yeniliklerin ticari hayati da etkilemesinden 6tiirii bu alanda
yeni diizenlemeler ihtiya¢ duyulmustur. Bu amagla Elektronik Ticaret Yonergesi hazirlanmis
ve bununla uyumlu bir sekilde i¢ hukukta da kanuni diizenleme yapilmigtir. Elektronik Ticaret
Yonergesi ile Elektronik Ticaret Kanununun paralel diizenlemeler oldugu anlasilmaktadir.
Elektronik Ticaret Kanunun Yonergenin genel anlamiyla terciimesi seklinde diizenlendigi ve

benzer hiikiimleri i¢erdigi goriilmektedir.
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